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Nota editorial 
 
El 14 de junio se conmemora el día mundial del donante de sangre, labor social 
que merece ser reconocida y exaltada, porque al regalar una parte de su sangre, 
se hace evidente el ejercicio de los valores y principios de estos ciudadanos. Dada 
la relevancia de esta celebración, Colombia se unió a esta conmemoración en 
una sola voz, para dar gracias a sus donantes de sangre; compartiendo y 
divulgando el lema definido por la Organización Mundial de la Salud “Donar 
sangre es un acto de solidaridad, súmate al esfuerzo y salva vidas”.  
 

En este sentido, para conmemorar el Día Mundial del Donante de Sangre, la 
Secretaría Distrital de Salud de Bogotá organizó el Primer simposio internacional 
de donación de sangre y seguridad transfusional: “Un paso al futuro para el 
bienestar de donantes y pacientes, Bogotá D.C. 2022”, el cual tuvo lugar el día 14 
de junio de 2022.  
 
El objetivo del evento fue compartir conocimientos y experiencias de expertos 
internacionales y nacionales, acerca de los diferentes procesos de banco de 
sangre y medicina transfusional, que permitan fortalecer, visibilizar y legitimar el 
quehacer diario de los equipos de trabajo que participan en dicha labor, y 
reconocer la contribución de los donantes de sangre voluntarios, habituales y no 
remunerados a los sistemas nacionales de salud. 
 

El simposio estuvo planteado en dos espacios: en la jornada de la mañana se 
realizó, de manera virtual, la transferencia de conocimiento e identificación de 
experiencias innovadoras desarrolladas por tres expertos internacionales y cuatro 
nacionales en temáticas de interés; las conferencias de este espacio estaban 
dirigidas al talento humano de los bancos de sangre, servicios de gestión pre 
transfusional y otros sectores relacionados con el proceso para el fortalecimiento 
de los Programas de Promoción de la Donación de Sangre, Hemovigilancia y 
gestión de la calidad en estas instituciones.  En la jornada de la tarde, se realizó el 
acto conmemorativo del día mundial del donante de manera presencial, en el 
que, a través de una emotiva charla, la entrega de un reconocimiento y otros 
elementos afines a la donación de sangre se agradeció a los donantes habituales 
en nombre de todas aquellas personas que han requerido sangre o alguno de 
sus componentes para salvar su vida. Además, se sensibilizo a los directores y 
referentes de promoción de los bancos de sangre del distrito a través de: la 
socialización de las 3 claves para cautivar y fidelizar donantes de sangre y un 
abrazo de agradecimiento a sus donantes. El eje de este acto fue reconocer el 
papel de los donantes habituales de sangre, resaltando su contribución en el 
abordaje de las necesidades de salud de los pacientes que al final se benefician 
con los hemocomponentes donados.   
 

Angela Maria Roa Saldaña  
Referente de promoción a la donación voluntaria y habitual de sangre, RDBS-ST y TC.   

 



 
 
 
 

 

 
 

Contenido 
 
Conferencistas invitados .................................................................................................................. 4 

Promoción a la donación  ............................................................................................................... 5 

Donante del siglo XXI: perspectiva del donante de sangre ..................................................... 5 

Hemovigilancia ................................................................................................................................. 7 

Donantes de sangre con grupos sanguíneos poco frecuentes, tan escasos como 
necesarios .......................................................................................................................................... 7 

Innovación en medicina transfusional .......................................................................................... 9 

Programa de Donantes Únicos del IDCBIS: programa para la identificación de donantes 
con grupos sanguíneos poco comunes ...................................................................................... 9 

Calidad .............................................................................................................................................. 11 

Tendencias en medicina transfusional: hacia un acto más seguro ...................................... 11 

Calidad .............................................................................................................................................. 14 

La nueva era en calidad: Metodología LEAN............................................................................ 14 

Hemovigilancia ............................................................................................................................... 16 

Abordaje del donante de sangre frente a las enfermedades transmisibles a través de la 
donación en Colombia .................................................................................................................. 16 

Promoción a la donación .............................................................................................................. 20 

3 puntos clave para cautivar donantes de sangre: un paso más cerca de la habitualidad 
y la fidelización ................................................................................................................................ 20 

Donantes habituales de sangre fidelizados por los 16 bancos de sangre del distrito .......... 21 

Equipos de promoción para la donación voluntaria y habitual de sangre ............................ 61 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Conferencistas invitados 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 

 
 
 

Promoción a la donación  
Donante del siglo XXI: perspectiva del donante de sangre 

 
Manel Gasto Rodríguez1 

1 Responsable de comunicación del Banco de Sangre y Tejidos de Cataluña (España), Licenciado en Ciencias 
de la información por la Universidad Ramón Llull de Barcelona, Especialista en Dirección de Empresas de la 
Universidad Pompeu Fabra y Magister en Marketing y Ventas por la ESADE Business School. 
 
 

Resumen  
 
El donante del siglo XXI es una persona que, igual que el ciudadano, el 
consumidor o incluso el paciente, es más exigente, más complejo, más diverso y 
también más comprometido.  
 
El mayor acceso a la información, gracias a internet y la facilidad con la que se 
comparten experiencias a través de las redes sociales, multiplica la 
responsabilidad de los bancos de sangre en relación con los donantes.  
 
Desde la perspectiva del Banc de Sang i Teixits (BST) de Cataluña abordamos 
este nuevo paradigma como una oportunidad, aprovechando cualquier ocasión 
para acercarnos a la sociedad. Así, en el día a día tenemos casos como el de Tanit, 
una receptora de sangre que nos propuso celebrar el cumpleaños con una fiesta 
invitando a sus amigos sanos a donar. O el de Anna, que se involucra difundiendo 
a través de las redes sociales la necesidad de donar. 
 
Las tecnologías de la información y la comunicación también nos facilitan 
involucrar colectivos más amplios. Ahora, todos somos donantes, podamos o no 
donar. Un ejemplo de ello es el caso de Alberto, un enfermero de transfusión que 
explica el día a día de su trabajo en Instagram, acercando a los donantes casos 
de pacientes que necesitan sangre para sus tratamientos.  
 
Desde la experiencia en el BST, un banco que recolecta anualmente alrededor 
de 275.000 donaciones de sangre, plasma y plaquetas, apuntamos 4 grandes 
tendencias fruto de las posibilidades tecnológicas de que disponemos y de este 
nuevo perfil del donante. 
 



 
 
 
 

 

En primer lugar, tenemos la obligación de ubicar al donante en el centro de las 
decisiones que tomamos. Ello nos obliga a conocerlo mejor y también a ser más 
transparentes. Además, implica entender que el donante no es un mero 
proveedor de la materia prima que nos permite obtener sangre. El rol del donante 
va más allá y es más complejo en un contexto de donación altruista y voluntaria. 
Por esa misma razón, consideramos que es imprescindible el agradecimiento 
como singo de distinción hacia los donantes.  
 
La segunda gran tendencia que observamos es la personalización, muy ligada 
con la ubicación del donante en el centro de la toma de decisiones. La tecnología 
nos permite personalizar mensajes de una manera automatizada, haciendo la 
comunicación mucho más cercana y atractiva. Por ejemplo, ahora tenemos 
capacidad de informar a un donante del destino de su donación en tiempo real. 
 
En tercer lugar, el desarrollo de la tecnología nos da herramientas muy potentes. 
El big data y la inteligencia artificial nos están permitiendo generar patrones que 
predicen el comportamiento de un donante. Así, ahora podemos saber qué 
posibilidad hay de que una persona vaya a donar cuando se lo pedimos. La 
tecnología nos hace más eficaces en la toma de decisiones. 
 
Como última gran tendencia, la co-creación, que consiste en construir 
conjuntamente con donantes, pacientes, profesionales sanitarios, etc. la 
experiencia de la donación del siglo XXI. 
 
En definitiva, nos encontramos en un mundo en movimiento constante. No 
movernos, como diría el matemático y escritor Lewis Carroll, significa retroceder.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 

 
 
 

Hemovigilancia 

Donantes de sangre con grupos sanguíneos poco frecuentes, tan 
escasos como necesarios  

 
Eduardo Muñiz Díaz 1 

1Jefe de la División de Inmunohematología en el Banc de Sang i Teixits de Barcelona, miembro del “Comité 
Científico Asesor para la Seguridad Transfusional del Ministerio de Sanidad Español”, representante en 
Europa del Ministerio de Sanidad para los temas de Hemovigilancia, presidente de la Comisión de 
Hemovigilancia de Cataluña y coordinador autonómico. 
 
 

Resumen 
 
Los donantes portadores de un grupo sanguíneo poco frecuente son en realidad 
donantes en cuyo fenotipo eritrocitario está ausente un determinado antígeno de 
grupo sanguíneo que sí está presente en la mayoría de individuos de la población 
o grupo étnico al que estos pertenecen. Se trata de grupos sanguíneos de tan alta 
frecuencia que pueden estar presentes casi en el 100% de individuos. Aunque la 
expresión “donantes con grupos sanguíneos poco frecuentes” se ha consolidado 
por el uso, es más correcto o exacto referirnos a ellos como “donantes con 
fenotipos poco frecuentes”.  
 
Encontrar a un donante con un fenotipo poco frecuente es una tarea ardua y exige 
el tipaje de un gran número de personas. En el mejor de los casos, 1 de cada 1000 
donantes tendrá el fenotipo buscado, pero en muchos casos la dificultad es 
mayor, si se trata de grupos sanguíneos que sólo están ausentes en 1 de cada 
10.000, 100.000 o hasta 1000.000 de individuos. 
 
En ocasiones, cuando un paciente portador de un fenotipo poco común requiere 
una transfusión, es necesario encontrar a un donante de su mismo perfil 
fenotípico para realizar una transfusión segura, y evitar una potencial reacción 
transfusional hemolítica. Esta gestión no puede improvisarse y de no haber un 
trabajo de búsqueda prospectivo y sistemático, difícilmente vamos a encontrar al 
donante necesario. A menudo, entre los familiares del paciente, preferentemente 
hermanos, podemos identificar algún donante compatible. Es importante que el 
propio paciente, de no haber contraindicación, y los familiares con el mismo 
fenotipo, conozcan y entiendan la trascendencia de ser portadores de un fenotipo 



 
 
 
 

 

de estas características. Esta es la vía para conseguir su fidelización y posible 
participación como donantes para otros pacientes que se encuentren en su 
misma situación. Los Centros de Transfusión y Bancos de Sangre de muchos 
países trabajan cotidianamente en la búsqueda de donantes con fenotipos 
especiales. Esta búsqueda puede realizarse en todos los donantes, o bien de 
forma selectiva en determinados colectivos donde el estudio puede resultar más 
eficiente, porque la probabilidad de encontrar el fenotipo deseado es algo 
superior. En donantes de la América del centro y del sur es más probable 
encontrar el fenotipo Diego b-, en pakistaníes el fenotipo Indian b-, en indios el 
fenotipo Bombay, en africanos los fenotipos U-, o Js b-, y en caucásicos los 
fenotipos cellano negativo o Kp b-, entre otros.  
 
La complejidad que supone disponer de suficientes donantes con fenotipos poco 
frecuentes ha promovido el trabajo en red dentro de cada país y entre diferentes 
países. Hasta 27 países del mundo disponen oficialmente de paneles de donantes 
con diversos fenotipos poco frecuentes, así como de unidades criopreservadas.  
 
Hasta el momento, sólo Brasil y España, dentro del panorama iberoamericano, 
disponen de un panel de donantes de estas características. Toda esta información 
converge en el Panel Internacional de la OMS, con sede en Bristol (Reino Unido) 
donde existen más de 8000 registros de donantes con fenotipos de interés. La 
Sociedad Internacional de Transfusión, a través del “Working Party on Rare Blood 
Donors”, aglutina a todos los países colaboradores con el Panel internacional, 
tutela la búsqueda de nuevos donantes y garantiza que el servicio alcance a 
todos los países del mundo, independientemente de su pertenencia, o no, al 
grupo. 
 
El Grupo Cooperativo Iberoamericano en Medicina Transfusional (GCIAMT) inició 
hace tres años un proyecto de creación de un panel de donantes con fenotipos 
poco frecuentes procedentes de los países iberoamericanos donde se estuviera 
trabajando en este tema. Actualmente son 6 los países representados (Argentina, 
Chile, Colombia, México, Perú y Uruguay), y Brasil y España participan apoyando 
el proyecto y promoviendo su desarrollo. Hasta el momento, el panel elaborado 
incluye un total de 131 donantes con diferentes fenotipos de interés. Una vez se 
complete la caracterización inequívoca de los diferentes fenotipos, el grupo se 
plantea ofrecer estos datos al panel internacional de la OMS. 
 
El reto prioritario de un programa nacional de sangre es disponer de sangre 
suficiente y segura para toda la población y después asegurar unas pruebas de 



 
 
 
 

 

compatibilidad con un alto nivel de calidad que garanticen la seguridad 
transfusional del paciente. Pero, si hay que enunciar una tercera prioridad ésta 
debe ser la de disponer de un panel de donantes con fenotipos poco frecuentes. 
De otro modo, la primera de las prioridades no se alcanzará de forma completa. 
Iberoamérica ha comenzado a trabajar de forma prospectiva y ordenada en esta 
temática y, sin duda, Colombia ha apostado por avanzar, y liderar el proyecto, 
cuando se estime oportuno. 
 

Innovación en medicina transfusional 
 

Programa de Donantes Únicos del IDCBIS: programa para la 
identificación de donantes con grupos sanguíneos poco comunes  

 
Paula Andrea Gaviria 1 

1Bacterióloga y laboratorista clínica, magíster en ciencias biológicas. Líder de la Unidad de 
Inmunohematología Avanzada y la Línea de Investigación en Medicina Transfusional del Instituto Distrital de 
Ciencia Biotecnología e Innovación en Salud -IDCBIS. 
 

Resumen  
 
La administración de componentes sanguíneos genera un alto impacto en la 
prestación de los servicios de salud y en la calidad de vida de pacientes con 
diversas patologías. Actualmente la transfusión sanguínea se ha mantenido como 
una importante alternativa terapéutica y, en algunos casos, es la única opción 
para: restituir la sangre, restituir uno de sus componentes, o para mantener la 
estabilidad hemodinámica en patologías o situaciones que ponen en peligro la 
vida de un paciente. 
 
Normalmente cuando se requiere transfundir a un paciente, la selección de 
donantes dentro del inventario del servicio de transfusión puede ser suficiente 
para encontrar los componentes sanguíneos necesarios. Sin embargo, en 
pacientes con grupos sanguíneos raros, definidos como aquellos individuos que 
tienen fenotipos de grupo sanguíneo de baja frecuencia poblacional, la 
transfusión puede resultar un desafío ya que la probabilidad de encontrar 
donantes compatibles a partir de donantes seleccionados al azar es nula. 
Además, estos pacientes pueden desarrollar anticuerpos asociados con la 
Enfermedad Hemolítica del Feto y del Recién Nacido (EHFRN) y las reacciones 
hemolíticas postransfusionales agudas o tardías. Por ello, para tener sangre 
disponible para pacientes con estas condiciones, se requiere el acceso a 



 
 
 
 

 

unidades de glóbulos rojos criopreservadas o a una base de datos de donantes 
con fenotipos poco comunes que puedan ser reclutados para la donación.  
 
A partir de este contexto, se plantea el Programa de Donantes Únicos del Instituto 
Distrital de Ciencia, Biotecnología e Innovación en Salud-IDCBIS-, un programa 
que tiene como objetivo garantizar la disponibilidad y acceso a la transfusión a 
pacientes con fenotipos poco comunes. Además, permitirá reducir el potencial 
impacto de las complicaciones clínicas asociadas a la EHFRN, minimizar los 
desenlaces clínicos adversos que pueden derivar la demora de la transfusión de 
componentes sanguíneos cuando se debe acudir a la importación de unidades 
de glóbulos rojos provenientes de registros internacionales.  
 
Para cumplir este propósito, el IDCBIS se encuentra en la búsqueda de fuentes 
de financiación del Sistema General de Regalías, que permitan hacer sostenible 
a largo plazo las actividades para la identificación, sensibilización, fidelización, 
promoción de la donación, obtención de componentes sanguíneos, y actividades 
de referencia en el área de inmunohematología que permitan responder, no solo 
en el Distrito Capital sino en Colombia, al soporte transfusional de pacientes con 
fenotipos poco comunes.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 

 
 

Calidad 
Tendencias en medicina transfusional: hacia un acto más seguro  

 
Alexander Indrikovs 1 

1Profesor de Patología y jefe del Servicio de Medicina Transfusional de Northwell Health en New York.  Dr. 
en Medicina de la Universidad Nacional Pedro Henríquez Ureña en Santo Domingo, Patólogo en Anatómica 
y Clínica de la Northwestern University en Chicago y subespecialista en Banco de Sangre y Medicina 
Transfusional en Washington University en Saint Louis, EE. UU. 
 

Resumen 
 

A la fecha no hay casos documentados de transmisión de coronavirus por 
transfusión. La AABB ha confirmado con el CDC que no ha habido informes de 
transmisión de viruela del mono a través de transfusión, pero la presencia de ADN 
viral en la sangre de un pequeño número de pacientes sugiere un riesgo teórico. 
Estrictamente hablando, no se clasificaría la viruela del mono como una 
enfermedad de transmisión sexual, sino como una enfermedad transmisible por 
contacto. La seguridad transfusional comprende una serie de pasos 
interconectados divididos en el producto y la transfusión que, en conjunto, 
denominamos proceso. En el producto tenemos, el reclutamiento, escrutinio, 
colección de la sangre y preparación y pruebas de agentes infecciosos 
transmisibles por transfusión. Y en transfusión tenemos, decisión médica para 
transfundir, pruebas pre transfusionales, despacho, identificación del 
componente sanguíneo y paciente y administración, y finalmente seguimiento 
clínico. Los componentes sanguíneos han adquirido un nivel de calidad muy 
elevado, sin embargo, la transfusión sanguínea todavía no ha alcanzado el mismo 
nivel de calidad. Reclutamiento: Sin donantes/donaciones suficientes, no habría 
sangre para transfundir a los pacientes. El 10 de abril del 2020 la OMS/OPS 
advirtió que países de las Américas enfrentarían una posible escases de sangre 
para transfusiones debido a una reducción significativa en las donaciones 
voluntarias de sangre durante el tiempo de pandemia por Covid-19. El 16 de enero 
del 2022 el New York Times publica “La Cruz Roja Americana actualmente está 
experimentando lo que llama la peor escases de sangre en más de una década. 
Las donaciones de sangre, en general, en los EEUU han descendido un 10% 
desde marzo del 2020. Los estudiantes representaban antes un 25% de los 
donantes anuales, pero con la cancelación de la mayoría de las campañas, su 
contribución ha caído en un 60%. Al respecto de la colección y preparación de 
componentes, la FDA ha publicado una Guía para mejorar la seguridad de las 



 
 
 
 

 

plaquetas debido a que, como sabemos, la contaminación bacteriana de las 
plaquetas representa un riesgo importante de muerte por transfusión. En el año 
fiscal 2018, la contaminación bacteriana de los componentes sanguíneos 
(principalmente plaquetas) fue la segunda causa más común de muertes 
asociadas a transfusiones en los Estados Unidos.  
 
Adhiriéndose a la Guía de la FDA, dos de las opciones que se tienen son plaquetas 
por aféresis con muestreo retardado de gran volumen (LVDS) y plaquetas por 
aféresis tratadas con psoraleno [patógeno reducidas (PR)]. En las plaquetas LVDS 
se toma una muestra para cultivos a las 36-48 horas de la recolección, se retiran 
16 mL para cultivos bacterianos aeróbicos y anaeróbicos, y este mayor volumen 
de muestreo conlleva a menor contenido de plaquetas en aproximadamente un 
20% de las unidades.  
 
Las plaquetas se pueden suspender en solución salina o en solución aditiva 
plaquetaria SAP. La vida útil es de 5 a 7 días, adicionalmente son leucorreducidas 
y requieren irradiación para la prevención de enfermedad injerto contra huésped 
asociada a transfusión EICH-AT. Plaquetas PR: el tratamiento con psoraleno es 
una alternativa a la irradiación para la prevención de EICH-AT y se pueden 
suspender en plasma o en PAS y en los EEUU tienen una vida útil de 5 días. Con 
respecto a las plaquetas refrigeradas, las ventajas principales son reducción del 
crecimiento bacteriano, mayor tiempo de almacenamiento (entre 7 y 14 días) y 
mejor preservación de la función. En el tema de la transfusión sanguínea, 
podemos decir que la única transfusión 100% segura es la que no se hace. Se 
transfunde a un paciente, no a un resultado de laboratorio. Solo se transfunde 
cuando es clínicamente necesario. La sangre es un recurso escaso y costoso. Las 
transfusiones son uno de los procedimientos más utilizados en los pacientes 
hospitalizados. La evidencia científica de las últimas tres décadas ha demostrado 
que las transfusiones son menos beneficiosas de lo que pensábamos y quizás 
más dañinas. Estudios clínicos en pacientes de alto riesgo (UCI, cirugía cardiaca, 
ortopedia) no demuestran beneficio con el uso de transfusiones liberales. 
Además, debemos ponerle atención a la lista creciente de riesgos no infecciosos 
como injuria pulmonar, sobrecarga de líquidos, daño renal, falla multiorgánica e 
inmunosupresión. El número de casos fatales por transfusión reportados a la FDA 
en el año 2018 corresponde a 25 (14%) muertes por contaminación, 58 (32%) por 
TACO y 46 (26%) por TRALI. Dentro de los beneficios de la transfusión de sangre 
o paquetes globulares, tenemos que esta mejora la entrega de oxígeno en 
algunos pacientes y con respecto a los riesgos tenemos los riesgos de origen 
infeccioso (i.e., enfermedades transmisibles, sepsis) y no infeccioso (TRALI, TACO). 



 
 
 
 

 

En la toma de decisión para transfundir debemos tener en cuenta el nivel de 
educación de los médicos en medicina transfusional, las situaciones clínicas 
variables (tratamiento agudo vs crónico, quirúrgico vs no quirúrgico), criterios 
específicos de los pacientes, información escasa para evaluar la situación 
presente y definición de apropiado vs no apropiado (paquetes globulares, 
plaquetas, plasma fresco). Finalmente tenemos el Comité de Transfusión 
Sanguínea, el cual es importante porque en él se establecen las guías 
transfusionales, el monitoreo de la sangre y otros componentes, se revisan las 
reacciones adversas a la transfusión y los errores cometidos.  
 
Es importante contar con guías transfusionales que delinean un compromiso para 
el uso clínico seguro y apropiado de la sangre y sus componentes. 
 
CDC: centro para el control de enfermedades de los estados Unidos. AABB: 
Asociación Americana de Bancos de Sangres de los Estados Unidos. ADN: ácido 
desoxirribonucleico. OMS: Organización Mundial de la Salud. OPS: Organización 
Panamericana de la Salud. FDA: Agencia de Drogas y Alimentos de los estados 
Unidos.  TACO: sobrecarga circulatoria asociada a la transfusión. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 

 

Calidad 

La nueva era en calidad: Metodología LEAN  
 

José Arnulfo Pérez 1 

 1 Director Médico de Banco de Sangre Clínica Colsanitas S.A. Expresidente de Junta (2018-2020) 
ACOBASMET. Médico de la Universidad Industrial de Santander, Magister en Administración en Salud, 
Especialista en Anatomía Patológica y Genética Médica de la Universitat de València (UV) - Parc Científic 
(PCUV), Máster en Medicina Transfusional y Terapia Celular Avanzada (MTTC) de la Universitat Autónoma de 
Barcelona (UAB). 

 

Resumen 
 
La seguridad transfusional se basa en la obtención de componentes sanguíneos 
a través de la captación de donantes voluntarios y no remunerados, la 
preparación basada en buenas prácticas en manufacturación, así como su uso 
racional. En el contexto del ejercicio de la medicina transfusional en la atención 
sanitaria colombiana, alrededor del 15% de las hospitalizaciones anuales reciben 
en promedio 3 componentes por receptor según datos nacionales para el 2020. 
Para ello se cuentan con varias herramientas que permiten garantizar una 
atención segura. Una de ellas es el “LEAN Healthcare”, el cual se basa en la 
aplicación de los principios Lean a la prestación de servicios sanitarios. Lo anterior 
implica la eliminación de las ineficiencias para lograr que todo el trabajo realizado 
proporcione valor y cumpla con las necesidades tanto para los receptores, como 
para los prescriptores y centros sanitarios. Por lo tanto, la implantación de la 
metodología Lean tiene como objetivo mejorar la calidad, eliminar los despilfarros 
y reducir los tiempos de espera. Además, busca la reducción de costes y el 
incremento de la productividad sin que esto suponga un aumento de presión 
sobre los funcionarios sanitarios o una disminución de la calidad del servicio al 
cliente final. Adicionalmente, este modelo tiene como fin responder a los cambios 
del mercado y satisfacer las demandas del cliente utilizando el mínimo de 
recursos posibles. Es decir, la filosofía de este tipo de gestión es lograr hacer más 
con menos tiempo, espacio, esfuerzo humano, maquinaria, materiales, entre 
otros. Para la implementación, se debe establecer una hoja de ruta, iniciando 
desde su inclusión en la planeación estratégica. Un paso posterior es caracterizar 
la cadena de valor y los momentos de verdad, de acuerdo con los servicios que 
presta el banco de sangre (BS) o el servicio de gestión pretransfusional (SGPT). A 
partir de punto, se puede seleccionar el kaizen a realizar. Por lo tanto, a partir de 
la implementación del modelo de gestión basado en LEAN, se debe identificar la 



 
 
 
 

 

acción de mejora, posteriormente plantear la hipótesis a través de la identificación 
de los puntos clave del área intervenir, el siguiente paso es validar la hipótesis, 
continuar con la medición de la hipótesis a través de la definición de indicadores 
de proceso como un tipo KPI y finalmente generar un aprendizaje que 
estandarice el proceso.  
 
Así mismo, esta metodología cuenta con varias herramientas como las 5”S”, 
llamadas así por estar basadas en la aplicación de cinco (5) conceptos o principios 
de acción, cuyos términos originales en el idioma japonés comienzan con la letra 
S. Estas corresponden a organizar (Seiri), ordenar (Seiton), limpiar (Seiso), 
estandarizar (Seiketsu) y mantener (Shitsuke).  
 
Por lo tanto, esta herramienta está enfocada en contar con un servicio o un 
entorno eficiente, seguro y agradable para los funcionarios del BS/SGPT. 
Finalmente, existen varios ejemplos documentados de la implementación LEAN 
como el área de preparación de componentes como la Cruz Roja australiana o en 
la promoción y pre analítica en la captación de donantes en el Hospital de Siena 
en Italia.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 

 
 

Hemovigilancia 

Abordaje del donante de sangre frente a las enfermedades 
transmisibles a través de la donación en Colombia  

 
Armando Daniel Cortés Buelvas 1 

1 Presidente de la Sociedad Colombiana de Bancos de Sangre y Medicina Transfusional (ACOBASMET), tres 
períodos, presidente del Grupo Cooperativo Iberoamericano de Medicina Transfusional (GCIAMT), Editor de 
la Revista Colombia Médica, Cali Colombia, Coordinador del Comité de Educación continua y continuada del 
Grupo Cooperativo Iberoamericano de Medicina Transfusional. 
 
 

Resumen 
 
Las transfusiones sanguíneas son una práctica cotidiana condicionada por la 
disponibilidad de sangre, lo cual es dramático por la situación de vida o muerte 
del paciente. Sus beneficios son incuestionables. Por lo tanto, la autosuficiencia 
depende de donantes voluntarios motivados y socialmente comprometidos. Solo 
5 países en Latinoamérica cuentan con donación voluntaria en más del 50%, 3 
países con menos del 5%, y solo donación voluntaria el 48%, los demás realizan 
donación por reposición y algunos son remunerados. En 20 años ha aumentado 
la donación voluntaria en un 12%. El impacto ha sido del 80% en donantes de 
primera y única vez, con un 30% de donantes diferidos, 10% de donantes con 
infecciones. De ahí que se descarte el 10% de los productos terminados, además 
de un 10% de reacciones adversas, lo cual hace el sistema costoso, inefectivo e 
inseguro. 
 
Existen diversos tipos de donantes de acuerdo a su motivación: donante 
intrafamiliar de reposición, donantes cautivos, donantes tras beneficios 
(recompensas, tangibles, no dinero), donantes retribuidos económicamente, 
donante enfermo, donante voluntario comunitario. También existen donantes 
según su compromiso, entre los cuales están: donante de oferta, donante 
comprometido habitual. ¿Por qué es importante la donación voluntaria?, la 
respuesta está en que pacientes y médicos demandan suficiencia y seguridad. 
De acuerdo con la información de la Organización Mundial de la Saludo-OMS, 54 
de 193 países han logrado donación voluntaria de 100%, 68% son desarrollados, 
23% en transición y 9% en desarrollo. La tasa media de donación de sangre 
voluntaria es de 31/1000 habitantes (la mayoría regulares) y menos del 50% de 
donaciones voluntarias, 9/1000 habitantes. 
 
Con respecto a la suficiencia y seguridad, el reto es responder a las crecientes 
demandas clínicas de sangre. En los países desarrollados la autosuficiencia está 



 
 
 
 

 

basada en donaciones voluntarias con criterios más estrictos de selección. Se 
presenta escasez periódica estacional, por lo tanto, tienen en cuenta la obligación 
epidemiológica y las pérdidas de donantes por envejecimiento, esto hace que 
tengan programas más eficaces para reclutar y mantener los donantes de sangre 
y para lograr mayores tasas de donación; además diseñan programas para la 
restricción del uso de las transfusiones. 
 
 
También existen programas ineficientes, lo que significa que 70 países tienen 
tasas de donación de < 1% de la población, es decir menos de 10/1000 habitantes. 
Esto debido a que la sangre es suministrada por familias o amigos de pacientes, 
e incluso pagadas, y no tienen programas estructurados de donantes de sangre; 
realizan transfusiones innecesarias, se llevan inventarios insuficientes, presentan 
alta prevalencia de marcadores infecciosos, mayor riesgo relativo de infección 
transmitida por transfusión, hay descarte de unidades ya colectadas y descarte 
por defectos en colecta, manipulación, preservación, vencimiento o capacidad 
de almacenamiento. 
 
¿Cuáles son, entonces, los pilares de la donación?: (1) Posición y Compromiso 
Estatal: Defensa de la donación voluntaria y fin de la reposición, considerar la 
sangre como un bien público nacional. Donación interprogramática, que involucra 
al Ministerio de Educación, el desarrollo de una cultura de la salud materna, 
contar con programas de emergencias y desastres, y realizar programas de 
promoción y prevención de salud, teniendo en cuenta la salud pública. Todo se 
trata de la seguridad de la sangre que es parte integral del sistema salud y que 
es un derecho social; por lo tanto, se debe contar con una política, línea y plan 
estratégico con rectoría y gobernanza, para el fortalecimiento de la norma. Para 
esto también se debe contar con recursos, infraestructura, recursos humanos y 
financieros, para el financiamiento del sistema, teniendo en cuenta tarifas, 
aranceles, leyes, con base en la ética, la calidad y seguridad, que permita una 
integración eficaz y sostenible de las redes de suministro de sangre. (2) 
Comunidad: Educada, consciente, motivada y dispuesta, con responsabilidad 
social, altruista y regular, que permita ver la donación cómo un deber cívico y 
agente de cohesión social, en la que se puedan realizar alianzas y agendas con 
propuestas de valor y relaciones, para que sea un acto socialmente prestigioso, 
de dignidad y de categoría y (3) Organización Servicios de Sangre: Sistema 
coordinado con estándares técnicos, que permita la caracterización de la 
demanda,  centralizado para que exista control, diseño de un plan, con calidad y 
a bajo costo. Que exista gobernanza, financiación y el establecimiento de alianzas 
estratégicas, con eficiencia para atraer y fidelizar los donantes, logrando la 
optimización con el fin de reducir pérdidas. Proteger al donante-receptor, que 
haya acceso universal, con equidad, integridad, eficiencia, seguridad y confianza. 
Además, contar con capacitación y experiencia, para lograr la gestión, desarrollo 
de mercadeo, comunicación, relaciones públicas, medios sociales. Poder contar 
instalaciones móviles, sitios fijos, y que los centros extra-hospitalarios cuenten 



 
 
 
 

 

con imagen y posicionamiento, con atención empática y comunicación para 
informar, educar, promover y relacionar a las personas. Por lo tanto, la 
recomendación es gobernanza por parte del estado, no es publicidad es 
educación a la comunidad, no es promoción, es un sistema de colecta apropiado, 
con servicios de sangre, no es solo prestar buena atención es enamorar. 
 
Cuáles son las causas de riesgo residual: Donación en ventana serológica (>90%), 
donante inmunosilencioso, las cuales son variables no detectables, y errores en 
pruebas y errores humano. El riesgo residual lleva al riesgo de adquirir una 
infección transmisible por transfusión ITT y va a depender de la dimensión del 
periodo de ventana (fase infecciosa), la sensibilidad, especificidad, y 
complementariedad de las pruebas, incidencia de la infecciónen  
 
donantes, lo cual se puede llegar a prevenir con la donación pro social o altruista, 
con información y educación.  
 
La Organización Mundial de la Salud y la Organización Panamericana de la Salud 
informaron, para el año 2015, que el porcentaje de donación voluntaria para 
Latinoamérica y específicamente en Colombia fue del 91,14, y la tasa estimada de 
positividad de VIH Tasa /100.000. El porcentaje de donaciones para América 
Latina, en el 2015, fue de 68%. Los estudios muestran consistentemente que los 
donantes repetitivos tienen un menor riesgo de ser portadores de una infección 
viral. En algunos centros, los donantes repetidos representan un riesgo similar o 
incluso superior al de los donantes primerizos con respecto a la trasmisión del 
VIH. Los donantes de primera vez son epidemiológicamente indistinguibles de 
los de reposición familiar e iguales en seguridad para infecciones virales.  Otras 
estrategias para reducir el riesgo de ITT: sensibilidad de tamizaje y detección de 
variantes, implementación de biología molecular, la reducción de patógenos y 
programas de hemovigilancia. Pruebas moleculares en Latinoamérica: Es 
mandatorio por ley en Brasil. Algunos bancos de sangre en Cuba, México, 
Salvador, Perú Argentina (mandatorio Córdoba) y Chile. Se realiza en una sola 
institución en Honduras, Cruz Roja de Ecuador, C Roja de Panamá. Ningún banco 
de sangre en Uruguay, Venezuela, Costa Rica, Nicaragua, Paraguay, Bolivia, 
Guatemala y República Dominicana 
 
Evolución de la hemovigilancia por países: pocos en avances Ecuador, Guatemala 
y Perú; esfuerzos importantes con mediano o nulo impacto en Argentina, Bolivia 
y Venezuela; esfuerzos progresivos variables en El Salvador, México, Panamá y 
Uruguay; avances significativos en Cuba, Chile y Paraguay; Brasil, y finalmente en 
Colombia, se mantiene su sistema y mejoran sus políticas. Las precauciones 
seguridad sanguínea las podemos implementar por medio de: material educativo, 
historia salud del donante y examen físico, autoexclusión y exclusión, pruebas 
infecciosas, información post-donación, cuarentena, re-llamadas, y la 
implantación de registros de donantes diferidos Dilema de los bancos de sangre: 
Utilidad y efectividad del proceso de selección, a través de encuesta telefónica 



 
 
 
 

 

aleatoria a donantes en 5 servicios canadienses mostró lo siguiente: 1% donan 
para ser probados por HIV y HCV, 9% informan factor de riesgo diferible (tatuaje, 
piercing, pareja sexual con riesgo, lesión con aguja en < 12 meses), y 5% factor de 
riesgo sustancial para HCV y VIH. 
 
Razones para fallas en los criterios de selección: síndrome de negación: “yo 
entiendo lo de los grupos de alto riesgo, pero no me incluyo entre ellos”. Un 
estudio en Estados Unidos reportó 98 donantes positivos VIH, de estos 25 no se 
consideraban de riesgo debido a cambio en estilo de vida o adopción de 
monogamia y sentirse bien. Veinticinco deseaban el resultado de VIH, atención 
en sitio agradable, que fuera accesible y evitar estigmatización. ¿Cómo pueden 
aplicarse los criterios de selección con el máximo efecto?: A través de una buena 
comunicación la cual requiere claridad en los mensajes, por medio de métodos 
apropiados y personal bien entrenado. La selección de donantes es relativamente 
inefectiva en ausencia de una comunidad educada y sin presiones. ¿Cuáles son 
los misterios emergentes?: El problema es un agente desconocido proveniente 
de un lugar desconocido, en un momento desconocido, atacando por 
mecanismos desconocidos, que contaminará los inventarios de sangre. Por lo 
tanto, “el siguiente virus” es una amenaza potencial, que exigirá de pruebas 
altamente sensibles y específicas, y la exclusión de donantes. 
 
Y las medidas propuestas para mitigar los brotes explosivos de arbovirus, ¿cuáles 
serán entonces?: Evitar la captación de sangre en regiones afectadas, cuarentena 
a la espera de la salud del donante, aplicación de métodos de reducción de 
patógenos para plasma y plaquetas, adopción de pruebas de ácidos nucleicos-
NAT.  
 
Consideraciones, a pesar de la meticulosa selección de donantes, del regular 
tamizaje con ácidos nucleicos y hemovigilancia de la transfusión, el riesgo de 
adquirir ITT existentes y emergentes no puede ser completamente evitado.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 

 

Promoción a la donación 

3 puntos clave para cautivar donantes de sangre: un paso más cerca 
de la habitualidad y la fidelización 

 
Ana Lucia Cabezas Belalcázar 1 

 

1 Comunicadora Social, Pontificia Universidad Javeriana. Especialista en Gerencia de Mercadeo, Universidad 
Jorge Tadeo Lozano. Especialista en Comunicación Organizacional y RRPP, Pontificia Universidad Javeriana. 
Post-grado en Gerencia de Mercadeo de la Universidad Jorge Tadeo Lozano y especialista en Gerencia de 
Servicios. 
 
 

Resumen 
 

“Las buenas acciones refrescan la sangre y dan sueños felices”, FILIPPO PANANTI.  
 
Existen tres (3) claves para cautivar y fidelizar a los donantes de sangre, éstas 
permitirán que la sangre sea más segura por la calidad del donante y son las 
siguientes:  
 
1. Convocatoria, realizarla a través de la comunicación educativa, que en los 
diferentes medios de comunicación y redes sociales se emitan piezas 
comunicativas que desplieguen información sobre los mitos y verdades, los 
requisitos y la importancia de donar sangre. 
 
2. El servicio de sangre, generar estrategias con calidad para que la atención se 
centre en generar experiencias significativas y memorables a donantes de sangre. 
También es importante el espacio y lugar donde es atendido el donante, tener en 
cuenta que el donante percibe el mínimo detalle.  
 
Y la 3., no menos importante, es el personal de contacto, quienes atienden a 
donantes deben tener comunicación asertiva, empatía, actitud y espíritu de 
servicio; el donante siempre recordará lo que dijiste y nunca olvidará lo que le 
hiciste sentir.   
 
La seguridad transfusional empieza desde la promoción a la donación de sangre 
y en este proceso se deben desarrollar estas tres claves en donde se reconozca 
que el donante de sangre es el centro y es quien permite que se cumpla la misión 
de los bancos de sangre. Ellas llevan a que se dé un acto de agradecimiento por 
ese valor altruista que ejerce cada donante y que, gracias a ellas, es posible que 
repita la experiencia de su donación voluntaria de sangre y sobre todo con 
frecuencia o habitualidad.   

https://www.mundifrases.com/tema/acci%C3%B3n/


 
 
 
 

 

 
Recomendaciones, hay que ponerse en el lugar del otro, de tal forma que esto 
permita mayor acercamiento al concepto de “atención” diferente al de “servicio” 
y una escucha activa en el momento de una buena atención a donantes.  
 
 
 
 
 
 
 
 

Donantes habituales de 
sangre fidelizados por los 
16 bancos de sangre del 

distrito 
 
 

El 14 de junio se conmemora el Día Mundial del Donante de Sangre, 
labor social que merece ser reconocida y exaltada, puesto que al 

donar una parte de su sangre se evidencia el ejercicio de muchos de 
los valores y principios que engrandecen al ser humano.  

 
Dada la relevancia de esta celebración, la Red Distrital de Bancos de 

Sangre de la Secretaría Distrital de Salud organizó el Primer 
Simposio Internacional de Donación de Sangre y Seguridad 

Transfusional, donde se llevó a cabo un acto conmemorativo como 
gesto de agradecimiento a algunos de los donantes voluntarios y 

habituales de los 16 Bancos de Sangre del Distrito. 
 

Algunos de los donantes habituales de sangre y hemocomponentes 
aceptaron compartir su experiencia con el fin de motivar a aquellas 
personas que por desconocimiento o miedo no se animan a donar.  

 



 
 
 
 

 

En este espacio se presentan sus respuestas  
 
 

Agustín Sastoque Escobar 
 
Soy Donante Voluntario y Habitual de Plaquetas hace más de 
5 años 
 
Fidelizado por el Banco de Sangre:  
Fundación Banco Nacional de Sangre HEMOLIFE  
Bogotá D.C.  
 
 
Edad. 40 años  
Ocupación: comercio y medicina veterinaria  
Su pasión: el deporte   
 
 
¿Qué lo llevó a convertirse en donante habitual de sangre y qué lo ha motivado a 
ser donante de sangre durante tantos años? 
 
“Lo que me lleva a la donación de sangre es ayudar a quien lo necesita y lo que me 
motiva es la buena salud y el cuidado de la conservación de la vida de los demás.” 
 
¿Cómo ha sido su experiencia al ser donante de sangre y qué siente cuando 
dona sangre? 
 
“Donar sangre es una gran experiencia para mi vida y mi salud, me siento mejor de 
salud y es muy bueno para mitigar el estrés.” 
 
¿Qué mensaje enviaría a las personas que por mitos y desinformación les da 
miedo donar sangre?  
 
“Yo a ellos les dijo, donen sin miedo que se informen de lo bueno que tiene eso para 
sus vidas, que no hay nada mejor que colaborarle a los que lo necesita y que hoy 
por ti mañana por mí, no hay nada mejor.”   
 
¿Con qué palabras resume usted el acto de donar sangre? 
 
“Hoy por ti mañana por mí.” 

 



 
 
 
 

 

Aleida Jazmín Arévalo Méndez 
 
Soy Donante Voluntario y Habitual de Sangre Total desde hace 
10 años 
 
 
Fidelizado por el Banco de Sangre:  
Fundación La Cardio  
Bogotá D.C.  
 
Edad. 45 años  
Ocupación: Empleada    
Su pasión: Compartir en familia   
 
¿Qué lo llevó a convertirse en donante habitual de sangre y qué lo ha motivado a 
ser donante de sangre durante tantos años? 
 

“Ayudar a quienes lo necesitan.”  
 
¿Cómo ha sido su experiencia al ser donante de sangre y qué siente cuando dona 
sangre? 
 
 

“Me da alegría saber que puedo ayudar y siempre le pido a Dios que mi sangre 

ayude a sanar a quienes están teniendo problemas de salud.” 
 
¿Qué mensaje enviaría a las personas que por mitos y desinformación les da 
miedo donar sangre?  
 

“No crean en cuentos, no pasa nada, no duele, es rápido, no te engorda”  
  
¿Con qué palabra resume usted el acto de donar sangre? 
 

“Amor.” 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 

Alejandra Ruiz Roncancio 
 
Soy Donante Voluntario y Habitual de Sangre Total desde hace 
5 años 
 
Fidelizado por el Banco de Sangre:  
Fundación Hematológica Colombiana- FUHECO 
Bogotá D.C.  
 
Edad. 23 años  
Ocupación: Me desempeño como Gestor Ambiental en la administración de un 
centro comercial   
Su pasión: Leer, ver series, montar en bicicleta, caminar 
 
 
¿Qué lo llevó a convertirse en donante habitual de sangre y qué lo ha motivado a 
ser donante de sangre durante tantos años? 
 

“Me brinda diferentes beneficios, adicionalmente muchas personas evitan donar 
sangre, lo cual ocasiona que no haya suficiente en caso de necesitar una 

Transfusión. DONAR SALVA VIDAS.”  
 
¿Cómo ha sido su experiencia al ser donante de sangre y qué siente cuando dona 
sangre? 
 

“Personalmente lo menos agradable es la introducción de la aguja en la vena, por 

lo demás, no he tenido malas experiencias.” 
 
¿Qué mensaje enviaría a las personas que por mitos y desinformación les da 
miedo donar sangre?  
 

“Solamente pensar que con mi donación puedo ayudar a una persona que lo 
necesita, es suficiente para de manera voluntaria llegar a los puntos de donación. 
Una gran acción, que no nos quita mucho tiempo pero que le puede sumar tiempo 

a la vida de quien lo necesita.”   
 
¿Con qué palabra resume usted el acto de donar sangre? 
 

“Empatía.” 
 



 
 
 
 

 

Alexander Velásquez Reina  
 
Soy Donante Voluntario y Habitual de Plaquetas y Sangre Total 
desde hace 15 años 
 
Fidelizado por el Banco de Sangre:  
Hospital Central Policía Nacional  
Bogotá D.C.  
 
Edad. 35 años  
Ocupación: policía    
Su pasión: Fútbol 
 
¿Qué lo llevó a convertirse en donante habitual de sangre y qué lo ha motivado a 
ser donante de sangre durante tantos años? 
 

“En mi profesión se da cuenta que realmente se necesita y muchas veces escasea 

por falta de donantes,”  
 
¿Cómo ha sido su experiencia al ser donante de sangre y qué siente cuando dona 
sangre? 
 

“Me sienta muy bien, siempre me llevo buenas impresiones en cuanto al trato de los 

profesionales que realizan el procedimiento.” 
 
¿Qué mensaje enviaría a las personas que por mitos y desinformación les da 
miedo donar sangre?  
 

“Que al donar salvan muchísimas vidas, incluso la de ustedes mismos, que desde 
que dono sangre nunca he presentado ningún tipo de reacción, ni dificultad, ni 

cambios en mi cuerpo, por el contrario, se siente mucho mejor después de donar.” 
   
¿Con qué palabra resume usted el acto de donar sangre? 
 

“Amor.” 
 
 
 
Ana Milena Cortés Rodríguez  



 
 
 
 

 

 
Soy Donante Voluntario y Habitual de Plaquetas desde hace 5 
años 
 
Fidelizado por el Banco de Sangre:  
Hospital Universitario Clínica San Rafael 
Bogotá D.C.  
 
Edad. 30 años  
Ocupación: Bacterióloga  
Su pasión: Ir al estadio a ver a Independiente Santafé 
 
¿Qué lo llevó a convertirse en donante habitual de sangre y qué lo ha motivado a 
ser donante de sangre durante tantos años? 
 

“Contribuir con un granito de arena a salvar la vida de muchas personas, o al menos 

ayudar a mejorar su calidad de vida.” 
  
¿Cómo ha sido su experiencia al ser donante de sangre y qué siente cuando dona 
sangre? 
 

“Es Gratificante, y por un momento pensar en el otro y no siempre en el bien 
personal.” 
 
¿Qué mensaje enviaría a las personas que por mitos y desinformación les da 
miedo donar sangre?  
 

“Que se animen, que bien dicho son solo mitos y si estamos dejando de hacer una 
buena obra de manera desinteresada en pro de mejorar la calidad de vida de 
muchas personas.” 
  
¿Con qué palabra resume usted el acto de donar sangre? 
 

“Solidaridad” 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 

Ana Milena Hernández Díaz 
 
Soy Donante Voluntario y Habitual de Plaquetas desde hace 15 
años 
 
Fidelizado por el Banco de Sangre:  
Hospital Universitario Clínica San Rafael 
Bogotá D.C.  
 
Edad. 36 años  
Ocupación: Actriz, músico y docente de teatro.   
Su pasión: Leer y jugar con mi perro. 
 
¿Qué lo llevó a convertirse en donante habitual de sangre y qué lo ha motivado a 
ser donante de sangre durante tantos años? 
 

“Siempre he pensado que así puedo ayudar a otras personas y de paso permitir una 
renovación celular en mí. Además, mi mamá murió de leucemia. Entró en crisis un 
día que no había plaquetas en el hospital. Después de su fallecimiento, un día volví 
a donar sangre en el mismo hospital, y el Dr. Leonardo me explicó sobre las 
plaquetas y que donarlas directamente era mucho más efectivo y se ayuda más a 
las personas. Antes no sabía eso, y solo donaba sangre. Así que, en lo que yo pueda 
estar bien y aportar para que otras personas no sufran la misma situación que mi 

mamá por falta de plaquetas, ayudaré.” 
  
¿Cómo ha sido su experiencia al ser donante de sangre y qué siente cuando dona 
sangre? 
 

“La atención en el Hospital San Rafael por parte del bacteriólogo encargado 
(Leonardo), es muy acogedora, responsable y amable, lo cual hace que las dos 
horas de donación se sientan más amenas, pues a veces me da mucho frío, sueño, 
y una sensación extraña acompañada del sabor a medicina en la boca. Pero 
cuando veo las dos bolsas de plaquetas que salen de mi sangre y sé que van a ser 
para alguien que las necesita, es una satisfacción muy grande. Ser donante también 
me motiva a llevar una vida sana. Siempre me gusta saber bien cómo han salido 
mis exámenes de laboratorio, porque además de constatar si soy apta, también me 
permiten llevar un control de mi estado de salud. 
 
¿Qué mensaje enviaría a las personas que por mitos y desinformación les da 
miedo donar sangre?  
 



 
 
 
 

 

“Primero, casi siempre solemos pensar que para ayudar a otros necesitamos tener 
dinero para dar. Sin embargo, hay muchas otras formas en que podemos dar un 
poquito de nosotros para ayudar a otros. Segundo, que nos pongamos en el lugar 
de los enfermos y sus familias, para que seamos más empáticos con esas 
necesidades que muchas veces no se compran ni con dinero. Tercero, que según mi 
experiencia es mejor donar en hospitales públicos que no en instituciones privadas, 
porque cuando llega la necesidad y el hospital no tiene convenio con los centros 

privados, no se tiene muy en cuenta.”  
  
¿Con qué palabra resume usted el acto de donar sangre? 
 

“Amor.” 
 
 
Andrés Fernando Cristancho Cepeda  
 
Soy Donante Voluntario y Habitual de Plaquetas desde hace 4 
años 
 
Fidelizado por el Banco de Sangre:  
Hospital Central Policía Nacional 
Bogotá D.C.  
 
Edad. 41 años  
Ocupación: Pensionado Policía Nacional.   
Su pasión: Deporte y música 
 
¿Qué lo llevó a convertirse en donante habitual de sangre y qué lo ha motivado a 
ser donante de sangre durante tantos años? 
 

“Mientras laboré en el hospital central de la Policía Nacional, oficina de 
programación de cirugía, vi la necesidad en varios pacientes que requerían 
componentes sanguíneos. Como caso especial había una señora que necesitaba el 
tipo de sangre del cual fui compatible y que el familiar que en ese momento la 
acompañaba no pudo ser donante. En ese momento decidí ayudar y desde 

entonces incluso inicié con las donaciones incluso de plaquetas.”  
 
¿Cómo ha sido su experiencia al ser donante de sangre y qué siente cuando dona 
sangre? 
 



 
 
 
 

 

“Ha sido una experiencia gratificante, sientes que estas aportando vida a personas 

que aun sin conocer sabes que estas ayudando.” 
 
¿Qué mensaje enviaría a las personas que por mitos y desinformación les da 
miedo donar sangre?  
 

“Que no sientan temor, el miedo es algo que debemos siempre superar. El miedo es 

una barrera a las bendiciones que están por llegar, te ayudas y ayudas a los demás.”
   
¿Con qué palabra resume usted el acto de donar sangre? 
 

“Es un acto de solidaridad y amor para quienes más lo necesitan, hoy necesitan de 
ti mañana quizá necesitarás y si no existieran personas donantes quien nos ayudaría 
en ese momento. Hazlo sin esperar nada a cambio más que la satisfacción que 

ayudas.” 
 
Angélica María Cruz Mateus 
 
Soy Donante Voluntario y Habitual de Plaquetas y Sangre Total 
desde hace 11 años 
 
Fidelizado por el Banco de Sangre:  
Hospital Central Policía Nacional 
Bogotá D.C.  
 
Edad. 31 años  
Ocupación: Patrullera De La Policía Nacional   
Su pasión: Leer 
 
¿Qué lo llevó a convertirse en donante habitual de sangre y qué lo ha motivado a 
ser donante de sangre durante tantos años? 
 

“Ver la necesidad de los bancos de sangre y así mismo de los pacientes.”  
 
¿Cómo ha sido su experiencia al ser donante de sangre y qué siente cuando dona 
sangre? 
 

“Me causa felicidad saber que alguien se verá beneficiado con mi donación.” 
 



 
 
 
 

 

¿Qué mensaje enviaría a las personas que por mitos y desinformación les da 
miedo donar sangre?  
 

“Que tomen conciencia desde la verdadera información, que se acerquen a los 
bancos de sangre, ya que allí es donde realmente los pueden informar sobre este 

bonito gesto.”   
 
¿Con qué palabra resume usted el acto de donar sangre? 
 

“Altruismo.” 
 
Arturo Castellanos Padilla  
 
Soy Donante Voluntario y Habitual de Sangre Total desde hace 
25 años 
 
Fidelizado por el Banco de Sangre:  
Sociedad Nacional de la Cruz Roja Colombiana 
Bogotá D.C.  
 
Edad. 63 años  
Ocupación: Conductor  
Su pasión: Ciclismo, Natación y Bicicleta 
 
¿Qué lo llevó a convertirse en donante habitual de sangre y qué lo ha motivado a 
ser donante de sangre durante tantos años? 
 

“Inicialmente por obligación para un pariente, luego vi la necesidad de ayudar y 

mejorar mi salud y la posibilidad de salvar una vida.”  
 
¿Cómo ha sido su experiencia al ser donante de sangre y qué siente cuando dona 
sangre? 
 

“Excelente la experiencia y luego se siente uno muy liviano en mi caso, se siente un 
gran descanso corporal.” 
 
¿Qué mensaje enviaría a las personas que por mitos y desinformación les da 
miedo donar sangre?  
 



 
 
 
 

 

“Que es bueno dejar de creer en mitos que no son ciertos, que al donar sangre van 
a ver mejoría en su salud, fuera de eso no hay dolor y puede ayudar a salvar una 

vida.”   
¿Con qué palabra resume usted el acto de donar sangre? 
 

“Generosidad.”  
 
Carlos Augusto Hernández Silva 
 
Soy Donante Voluntario y Habitual de Plaquetas desde hace 5 
años 
 
Fidelizado por el Banco de Sangre:  
Clínica de Marly S.A. 
Bogotá D.C.  
 
Edad. 52 años  
Ocupación: Empleado   
Su pasión: Deportes 
 
¿Qué lo llevó a convertirse en donante habitual de sangre y qué lo ha motivado a 
ser donante de sangre durante tantos años? 
 

“Mi hermano requería de sangre para su reemplazo de medula y después de esta 
experiencia me motivó para poder ayudar a que otras personas pudieran tener una 
oportunidad de vida, pensar que había una familia con esperanzas de tenerlo 

nuevamente en casa.”  
 
¿Cómo ha sido su experiencia al ser donante de sangre y qué siente cuando dona 
sangre? 
 

“Ha sido una oportunidad de sentir que se puede ayudar a los demás, se siente una 
enorme alegría el saber que estoy siendo participe de una nueva oportunidad de 
vida para alguien que desea continuar junto a su familia y amigos, personas que 

tienen sueños y aún no han realizado y que les gustarían cumplí.” 
 
¿Qué mensaje enviaría a las personas que por mitos y desinformación les da 
miedo donar sangre?  
 



 
 
 
 

 

“siempre va a ser un acto noble y de entrega, ya que con esto estamos dando un 
poquito de nosotros, pero a cambio la persona está recibiendo lo más grande del 

mundo y que no tiene precio, vida.”  
  
¿Con qué palabra resume usted el acto de donar sangre? 
 

“Entrega.” 
 
Catalina Obando  
 
Soy Donante Voluntario y Habitual de Sangre Total desde hace 
7 años 
 
Fidelizado por el Banco de Sangre:  
Fundación Hospital Infantil Universitario de San José  
Bogotá D.C.  
 
Edad. 26 años  
Ocupación: Ingeniera Civil   
Su pasión: Ejercicio, ir de compras 
 
¿Qué lo llevó a convertirse en donante habitual de sangre y qué lo ha motivado a 
ser donante de sangre durante tantos años? 
 

“Saber que puedo aportar en la vida de alguien y pensar que cuando yo o alguien 

cercano requiera de una donación encontraremos una mano amiga” 
  
¿Cómo ha sido su experiencia al ser donante de sangre y qué siente cuando dona 
sangre? 
 

“La satisfacción de poder darle vida a una persona.” 
 
¿Qué mensaje enviaría a las personas que por mitos y desinformación les da 
miedo donar sangre?  
 

“Si no lo intentas no vas a entender la verdadera satisfacción de ayudar a quien lo 

requiere.”   
¿Con qué palabra resume usted el acto de donar sangre? 
 

“Amor.” 



 
 
 
 

 

 
Cristian Camilo Gayón Bernal  
 
Soy Donante Voluntario y Habitual de Plaquetas y Sangre Total 
desde hace 10 años 
 
Fidelizado por el Banco de Sangre:  
Instituto Distrital de Ciencia, Biotecnología e Innovación en Salud – IDCBIS 
Bogotá D.C.  
 
Edad. 32 años  
Ocupación: Empleado   
Su pasión: Ciclismo, cine 
 
¿Qué lo llevó a convertirse en donante habitual de sangre y qué lo ha motivado a 
ser donante de sangre durante tantos años? 
 

“Es un momento satisfactorio, dado que no lleva tiempo de más, no es doloroso y 
sabes que con un poco de ti y tu tiempo ayudas a varias personas que de seguro 

están en situaciones más complejas que la tuya propia.”  
 
¿Qué mensaje enviaría a las personas que por mitos y desinformación les da 
miedo donar sangre?  
 

“Hay que romper paradigmas y saber que esto que hoy hago por alguien es algo 
que me podrá ayudar a futuro, que en lugar de afectar nuestro cuerpo trae 

beneficios de más, incluyendo un chequeo médico previo al proceso.”   
 
¿Con qué palabra resume usted el acto de donar sangre? 
 

“Vida.” 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 

 
Diego Armando Ubaque Cáceres  
 
Soy donante Voluntario y Habitual de Plaquetas hace 2 años  
 
Fidelizado por el Banco de Sangre:  
Hospital Central Policía Nacional 
Bogotá D.C.  
 
Edad. 36 años  
Ocupación: Policía  
Su pasión: Montar en bicicleta 
 
¿Qué lo llevó a convertirse en donante habitual de sangre y qué lo ha motivado a 
ser donante de sangre durante tantos años? 
 

“Ayudar a salvar vidas.”  
 
¿Cómo ha sido su experiencia al ser donante de sangre y qué siente cuando dona 
sangre? 
 

“Satisfacción personal de ayudar a los demás, Una experiencia muy bonita tener la 
satisfacción que estás dando vida a una persona que lo necesita.” 
 
¿Qué mensaje enviaría a las personas que por mitos y desinformación les da 
miedo donar sangre?  
 

“Que se animen que es una labor muy humana y es muy bueno para la salud propia, 
aparte de la ayuda que se le brinda a otra persona”  
 
¿Con qué palabra resume usted el acto de donar sangre? 
 

“Vida.” 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 

Diego Fabián Vela Gómez 
 
Soy donante desde mi mayoría de edad y hace 13 años soy 
donante de plaquetas con el Hospital de San José 
 
Fidelizado por el Banco de Sangre:  
Sociedad de Cirugía De Bogotá - Hospital de San José 
Bogotá D.C.  
 
Edad. 40 años  
Ocupación: Administrador de Empresas   
Su pasión: La lectura y el deporte 
 
¿Qué lo llevó a convertirse en donante habitual de sangre y qué lo ha motivado a 
ser donante de sangre durante tantos años? 
 

“El saber que estoy ayudando a pacientes que por su condición requieren de una 

transfusión de hemocomponentes.”  
 
¿Cómo ha sido su experiencia al ser donante de sangre y qué siente cuando dona 
sangre? 
 

“La experiencia es de satisfacción, de sentirme útil, de tener el poder de ayudar a 

otros, así quien los reciba no sepa que fui yo.” 
 
¿Qué mensaje enviaría a las personas que por mitos y desinformación les da 
miedo donar sangre?  
 

“Que se informen y que descubran en la donación una manera de aportar al país.”
   
¿Con qué palabra resume usted el acto de donar sangre? 
 

“Amor.” 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 

Eulalia Núñez Palacio 
 
Soy Donante Voluntario y Habitual de Sangre Total desde hace 
25 años 
 
Fidelizado por el Banco de Sangre:  
Instituto Nacional de Cancerología - E.S.E. 
Bogotá D.C.  
 
Edad. 47 años  
Ocupación: Auxiliar Administrativo   
Su pasión:  
 
¿Qué lo llevó a convertirse en donante habitual de sangre y qué lo ha motivado a 
ser donante de sangre durante tantos años? 
 

“Que con mi aporte de sangre se pueden salvar vidas.”  
 
¿Cómo ha sido su experiencia al ser donante de sangre y qué siente cuando dona 
sangre? 
 

“Contribuir a que las personas que lo necesitan se puedan salvar y tener otra 

oportunidad de vida.” 
 
¿Qué mensaje enviaría a las personas que por mitos y desinformación les da 
miedo donar sangre?  
 

“Que no les de miedo donar, es salvar una vida.”  
  
¿Con qué palabra resume usted el acto de donar sangre? 
 

“Dar esperanza de vida a alguien que lo necesita.” 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 

Fabián Andrés Duarte  
 
Soy Donante Voluntario y Habitual de Plaquetas desde hace 8 
años 
 
 
Fidelizado por el Banco de Sangre:  
Fundación Hospital de La Misericordia HOMI 
Bogotá D.C.  
 
 
Edad. 30 años  
Ocupación: Empleado   
Su pasión: Cocinar 
 
 
¿Qué lo llevó a convertirse en donante habitual de sangre y qué lo ha motivado a 
ser donante de sangre durante tantos años? 
 

“Responsabilidad social.”  
 
 
¿Con qué palabras resume usted el acto de donar sangre? 
 

“Responsabilidad social.” 
 
 
Héctor Raúl Díaz Chaparro  
 
Soy Donante Voluntario y Habitual de Plaquetas y Sangre Total 
desde hace 23 años 
 
Fidelizado por el Banco de Sangre:  
Instituto Nacional de Cancerología - E.S.E. 
Bogotá D.C.  
 
Edad. 63 años  
Ocupación: Doy soporte a equipos de cómputo   
Su pasión: Lectura 
 



 
 
 
 

 

¿Qué lo llevó a convertirse en donante habitual de sangre y qué lo ha motivado a 
ser donante de sangre durante tantos años? 
 

“Adquirí el hábito de donar siempre en el INSTITUTO NACIONAL DE 
CANCEROLOGIA, gracias a una invitación a ser voluntario...allí continué donando 

sangre y plaquetas.” 
  
¿Cómo ha sido su experiencia al ser donante de sangre y qué siente cuando dona 
sangre? 
 

“Se siente alegría al dar amor en mi donación voluntaria a alguien.” 
 
¿Qué mensaje enviaría a las personas que por mitos y desinformación les da 
miedo donar sangre?  
 

“Que el donar salva vidas." tu donas, yo dono, ¡Él vive! acción de amor.” 
   
¿Con qué palabra resume usted el acto de donar sangre? 
 

“Acto de amor.” 
 
Jairo Humberto González  
 
Soy Donante Voluntario y Habitual de Sangre Total desde hace 
12 años 
 
Fidelizado por el Banco de Sangre:  
Fundación Hospital Infantil Universitario de San José  
Bogotá D.C.  
 
Ocupación: Empleado   
Su pasión: Bicicleta 
 
¿Qué lo llevó a convertirse en donante habitual de sangre y qué lo ha motivado a 
ser donante de sangre durante tantos años? 
 

“Salud y solidaridad.”  
 
¿Cómo ha sido su experiencia al ser donante de sangre y qué siente cuando dona 
sangre? 
 



 
 
 
 

 

“Excelente.” 
 
¿Qué mensaje enviaría a las personas que por mitos y desinformación les da 
miedo donar sangre?  
 

“No crean en nada, experimenten.”  
  
¿Con qué palabra resume usted el acto de donar sangre? 
 

“Humanismo.” 
 
Jazmín Villegas Ávila 
 
Soy Donante Voluntario y Habitual de Sangre Total y Plaquetas 
desde hace 10 años 
 
Fidelizado por el Banco de Sangre:  
Hospital Universitario de La Samaritana E.S.E.   
Bogotá D.C.  
 
Edad. 48 años  
Ocupación: Auxiliar de facturación  
Su pasión: Ninguno que realice 
 
¿Qué lo llevó a convertirse en donante habitual de sangre y qué lo ha motivado a 
ser donante de sangre durante tantos años? 
 

“Por qué en la primera donación me explicaron que cada vez que lo hiciera estaba 
salvando dos vidas. Eso me motivo mucho que con mi sangre pueda ayudar a las 

personas que la necesiten.”  
 
¿Cómo ha sido su experiencia al ser donante de sangre y qué siente cuando dona 
sangre? 
 

“Para mí es una experiencia espectacular. Me siento feliz cada vez que lo hago y 
cuando por algún motivo me paso delante fecha programada me siento muy 

incómoda, como si me faltara bañarme jijiji.” 
 
¿Qué mensaje enviaría a las personas que por mitos y desinformación les da 
miedo donar sangre?  



 
 
 
 

 

 

“Que asistan a la donación y escuchen primero el bien que pueden hacer donando 

su sangre.”  
  
¿Con qué palabra resume usted el acto de donar sangre? 
 

“Vida.” 
 
José Luis Esposito Trujillo 
 
Soy Donante Voluntario y Habitual de Plaquetas desde hace 13 
años 
 
Fidelizado por el Banco de Sangre:  
Clínica Colsanitas S.A. 
Bogotá D.C.  
 
Edad. 53 años  
Ocupación: Electrónico.   
Su pasión: La repostería  
 
¿Qué lo llevó a convertirse en donante habitual de sangre y qué lo ha motivado a 
ser donante de sangre durante tantos años? 
 

“En 2008 ocurrió un accidente a una niña de 15 años en un ascensor de la clínica 
donde trabajo y tenían que practicarle varias cirugías, se requería sangre 0 negativo 

y desde ese momento empecé a donar.”  
 
¿Cómo ha sido su experiencia al ser donante de sangre y qué siente cuando dona 
sangre? 
 

“Es una situación relajante al día siguiente me siento más activo.” 
 
¿Qué mensaje enviaría a las personas que por mitos y desinformación les da 
miedo donar sangre?  
 

“Que es mentira que se engordan o se enferman por donar sangre. el pinchazo en 

el brazo es mínimo.”   
 
¿Con qué palabra resume usted el acto de donar sangre? 



 
 
 
 

 

 

“Esperanza de vidas para otras personas” 
 
José Mauricio Flores Jaramillo  
 
Soy Donante Voluntario y Habitual de Sangre Total desde hace 
7 años 
 
Fidelizado por el Banco de Sangre:  
Fundación Hospital Infantil Universitario de San José  
Bogotá D.C.  
 
Edad. 31 años  
Ocupación: Auxiliar mantenimiento   
Su pasión: Jugar fútbol 
 
¿Qué lo llevó a convertirse en donante habitual de sangre y qué lo ha motivado a 
ser donante de sangre durante tantos años? 
 

“Ver a tantos niños que padecen enfermedades oncológicas y esa sonrisa que los 

caracteriza, son unos guerreros y merecen lo mejor de este mundo.”  
 
¿Cómo ha sido su experiencia al ser donante de sangre y qué siente cuando dona 
sangre? 
 

“Ha Sido muy gratificante y me gustaría seguir apoyando en el futuro.” 
 
¿Qué mensaje enviaría a las personas que por mitos y desinformación les da 
miedo donar sangre?  
 

“La donación de sangre es pensar en los demás, no solo existimos nosotros y tanto 
como apoyes a tus semejantes en problemas, mejor te sentirás de ser la persona 

que eres.”  
  
¿Con qué palabra resume usted el acto de donar sangre? 
 

“Sonrisa.” 
 
Juan Manuel Rodríguez Acosta 



 
 
 
 

 

 
Soy Donante Voluntario y Habitual de Plaquetas desde hace 19 
años 
 
Fidelizado por el Banco de Sangre:  
Fundación Hematológica Colombia- FUHECO 
Bogotá D.C.  
 
Edad. 58 años  
Ocupación: mercadólogo ejecutivo pensional   
Su pasión: Sembrar árboles, deportes como ciclismo y baloncesto 
 
¿Qué lo llevó a convertirse en donante habitual de sangre y qué lo ha motivado a 
ser donante de sangre durante tantos años? 
 

“Me sensibilicé con la necesidad latente de muchas personas requiriendo sangre y 
sus componentes, solamente al convertirme en padre he tenido este tipo de 

sentimiento que siento al donar.”  
 
¿Cómo ha sido su experiencia al ser donante de sangre y qué siente cuando dona 
sangre? 
 

“Ha sido una experiencia maravillosa, es como dar un poco de si a quien lo necesita, 
jamás he tenido inconvenientes ni molestias durante la donación o después de ella, 

por lo contrario, me genera una sensación de renovación.” 
 
¿Qué mensaje enviaría a las personas que por mitos y desinformación les da 
miedo donar sangre?  
 

“Que se den la oportunidad de ser donantes, de servir, de aportar vida a los demás 

y nunca más dejaran este maravilloso habito.”  
  
¿Con qué palabra resume usted el acto de donar sangre? 
 

“Esperanza.” 
 
 
 
 



 
 
 
 

 

Laura Johanna Román Jiménez 
 
Soy Donante Voluntario y Habitual de Plaquetas y Sangre Total 
desde hace 6 años 
 
Fidelizado por el Banco de Sangre:  
Fundación Banco Nacional de Sangre HEMOLIFE  
Bogotá D.C.  
 
Edad. 26 años  
Ocupación: enfermera   
Su pasión: Bailar 
 
¿Qué lo llevó a convertirse en donante habitual de sangre y qué lo ha motivado a 
ser donante de sangre durante tantos años? 
 

“El poder ayudar a las personas con mi donación.”  
 
¿Cómo ha sido su experiencia al ser donante de sangre y qué siente cuando dona 
sangre? 
 

“Genial una gran satisfacción.” 
 
¿Qué mensaje enviaría a las personas que por mitos y desinformación les da 
miedo donar sangre?  
 

“Que prueben y se den cuenta de los beneficios que donar tiene para la salud.”  
  
¿Con qué palabra resume usted el acto de donar sangre? 
 

“Amor.” 
 
 
 
 
 
 
 
Lázaro Rojas Arizal  



 
 
 
 

 

 
Soy Donante Voluntario y Habitual de Sangre Total desde hace 
20 años 
 
Fidelizado por el Banco de Sangre:  
Hospital Universitario de La Samaritana E.S.E.   
Bogotá D.C.  
 
Edad. 62 años  
Ocupación: Chef.   
Su pasión: Trotar 
 
¿Qué lo llevó a convertirse en donante habitual de sangre y qué lo ha motivado a 
ser donante de sangre durante tantos años? 
 

“El amor a nuestros semejantes y el don de servicio, el poder ser de bendición a 

otros.”  
¿Cómo ha sido su experiencia al ser donante de sangre y qué siente cuando dona 
sangre? 
 

“Siento una satisfacción y una alegría muy grande de poder ayudar a muchas 

personas que necesitan mi sangre” 
 
¿Qué mensaje enviaría a las personas que por mitos y desinformación les da 
miedo donar sangre?  
 

“Que no crean las mentiras y fábulas en las que se dicen que donar sangre sube de 

peso o es doloroso.”   
 
¿Con qué palabra resume usted el acto de donar sangre? 
 

“Amor un acto de amor.” 
 
 
 
 
 
 
Lilian Vanessa Cendales Castro 



 
 
 
 

 

 
Soy Donante Voluntario y Habitual de Plaquetas desde hace 12 
años 
 
Fidelizado por el Banco de Sangre:  
Instituto Distrital de Ciencia, Biotecnología e Innovación en Salud – IDCBIS 
 
Edad. 30 años  
Ocupación: Empleada  
Su pasión: Ayudar a las demás personas y compartir en familia 
 
¿Qué lo llevó a convertirse en donante habitual de sangre y qué lo ha motivado a 
ser donante de sangre durante tantos años? 
 

“Es una actividad que además de favorecer mi salud, mejora la salud y prolonga la 
vida de otras personas. Me motiva saber que así no conozca a las personas que 
reciben la donación, siento tranquilidad que independientemente de su edad o 

género, ayudo a quien más lo necesita.”  
 
¿Cómo ha sido su experiencia al ser donante de sangre y qué siente cuando dona 
sangre? 
 

“Afortunadamente nunca he tenido complicaciones al donar sangre. Por el 
contrario, siento una recarga de energía y tranquilidad de poder ayudar a otras 

personas.” 
 
¿Qué mensaje enviaría a las personas que por mitos y desinformación les da 
miedo donar sangre?  
 

“Que no esperen a que alguien cercano a ellos necesite una donación para empezar 
a ser donante, por el contrario, ser donante de sangre y ayudar a personas que no 
conocemos, en lo personal, es aún más gratificante; y no solamente ayudamos a la 
salud de los demás, sino que renovamos nuestra sangre y mejoramos nuestra 

salud.”  
  
¿Con qué palabra resume usted el acto de donar sangre? 
 

“Altruismo.” 
 
Lubidia Esperanza Jiménez Torres  



 
 
 
 

 

 
Soy Donante Voluntario y Habitual de Plaquetas desde hace 
25 años 
 
Fidelizado por el Banco de Sangre:  
Fundación Banco Nacional de Sangre HEMOLIFE 
Bogotá D.C.  
 
Edad. 56 años  
Ocupación: Independiente   
Su pasión: Ir a clases de zumba y bailar  
 
¿Qué lo llevó a convertirse en donante habitual de sangre y qué lo ha motivado a 
ser donante de sangre durante tantos años? 
 

“Porque me gusta y además es saludable para mí y aparte ayudar”  
 
¿Cómo ha sido su experiencia al ser donante de sangre y qué siente cuando dona 
sangre? 
 

“Satisfactoria, me siento muy bien” 
 
¿Qué mensaje enviaría a las personas que por mitos y desinformación les da 
miedo donar sangre?  
 

“Que prueben y dejen el miedo q es saludable, muchas veces por creencias 

infundadas no se dona.”  
  
¿Con qué palabras resume usted el acto de donar sangre? 
 

“Amor desinteresado.” 
 
 
 
 
 
 
 
Luz Mélida Martínez Ospina 



 
 
 
 

 

 
Soy Donante Voluntario y Habitual de Plaquetas desde hace 5 
años 
 
Fidelizado por el Banco de Sangre:  
Clínica de Marly S.A. 
Bogotá D.C.  
 
Edad. 64 años  
Ocupación: Empleada   
Su pasión: Viajar 
 
¿Qué lo llevó a convertirse en donante habitual de sangre y qué lo ha motivado a 
ser donante de sangre durante tantos años? 
 

“Por solicitud de un familiar, porque a través de la donación he sentido que puedo 

aportar un granito de arena a otra persona para que pueda curarse.” 
  
¿Cómo ha sido su experiencia al ser donante de sangre y qué siente cuando dona 
sangre? 
 

“Ha sido una experiencia agradable, y he sentido felicidad al compartir algo de mí 

con otras personas.” 
 
¿Qué mensaje enviaría a las personas que por mitos y desinformación les da 
miedo donar sangre?  
 

“Que se animen a convertirse en donantes ya que es muy noble dar lo mejor de 

nosotros en el momento en que otros lo necesitan. sin dudarlo. sin miedos”  
  
¿Con qué palabra resume usted el acto de donar sangre? 
 

“Amor.” 
 
 
 
 
 
Maritza Duque Bonilla 



 
 
 
 

 

 
Soy Donante Voluntario y Habitual de Plaquetas y Sangre Total 
desde hace 18 años 
 
Fidelizado por el Banco de Sangre:  
Instituto Nacional de Cancerología - E.S.E. 
Bogotá D.C.  
 
Edad. 52 años  
Ocupación: secretaria ejecutiva   
Su pasión: bailar, viajar, servir 
 
¿Qué lo llevó a convertirse en donante habitual de sangre y qué lo ha motivado a 
ser donante de sangre durante tantos años? 
 

“Inicialmente fue un niño con leucemia, los pacientes con diferentes diagnósticos de 

cáncer.”  
 
¿Cómo ha sido su experiencia al ser donante de sangre y qué siente cuando dona 
sangre? 
 

“Mi sangre de mi cuerpo se renueva, me encanta servir y si es con mi sangre pues lo 
hago con amor” 
 
¿Qué mensaje enviaría a las personas que por mitos y desinformación les da 
miedo donar sangre?  
 

“Que si quieren donar pregunten en los bancos de sangre y se informen bien, que 
piensen que están dando la oportunidad a otras personas que quieren seguir 

viviendo a pesar de su enfermedad.”  
  
¿Con qué palabra resume usted el acto de donar sangre? 
 

“Dar vida.” 
 
 
 
 
 
Nancy Patricia Mojica Acuña  



 
 
 
 

 

 
Soy Donante Voluntario y Habitual de Sangre total desde hace 
11 años 
 
Fidelizado por el Banco de Sangre:  
Fundación Karl Landsteiner In Memoriam – KALAI 
Bogotá D.C.  
 
Edad. 39 años  
Ocupación: Auxiliar de enfermería  
Su pasión: Ayudar a los demás 
 
¿Qué lo llevó a convertirse en donante habitual de sangre y qué lo ha motivado a 
ser donante de sangre durante tantos años? 
 

“Me llevo a donar primeramente la necesidad q requería un familiar, y me motiva 
seguir contribuyendo s personas que necesitan una transfusión, siendo que de una 

u otra forma aporto a su recuperación” 
 
¿Cómo ha sido su experiencia al ser donante de sangre y qué siente cuando dona 
sangre? 
 

“Excelente experiencia, además que por salud es muy bueno donar ya que 

disminuye el riesgo a infarto, y para la circulación me ayuda bastante” 
 
¿Qué mensaje enviaría a las personas que por mitos y desinformación les da 
miedo donar sangre?  
 

“Que se unan al gran reto de ayudar en la recuperación de personas que luchan por 
una oportunidad de vida., que se acerquen a los puntos móviles de donación de 
sangre los cuales los profesionales estarán atentos a despejar dudas y mitos. O 

investigar un poquito más del tema”   
  
¿Con qué palabra resume usted el acto de donar sangre? 
 

“Amor, solidaridad.” 
 
 
 
Nidia Puentes Ruiz  



 
 
 
 

 

 
Soy Donante Voluntario y Habitual de Plaquetas desde hace 
20 años 
 
Fidelizado por el Banco de Sangre:  
Hospital Universitario Clínica San Rafael 
Bogotá D.C.  
 
Edad. 43 años  
Ocupación: Operador de medios tecnológicos   
Su pasión: Ver películas 
 
¿Qué lo llevó a convertirse en donante habitual de sangre y qué lo ha motivado a 
ser donante de sangre durante tantos años? 
 

“El poder ayudar en algo a los demás.”  
 
¿Cómo ha sido su experiencia al ser donante de sangre y qué siente cuando dona 
sangre? 
 

“Es satisfactorio poder contribuir con las personas que lo necesitan, sin importar 

quienes sean” 
 
¿Qué mensaje enviaría a las personas que por mitos y desinformación les da 
miedo donar sangre?  
 

“Que lo intenten, la donación no nos enferma, ni nos engorda o adelgaza, todo eso 

es mentira.”   
 
¿Con qué palabra resume usted el acto de donar sangre? 
 

“Amor.” 
 
 
 
 
 
 
Paola Alejandra Cárdenas Melo 



 
 
 
 

 

 
Soy Donante Voluntario y Habitual de Plaquetas desde hace 10 
años 
 
Fidelizado por el Banco de Sangre:  
Clínica Colsanitas S.A. 
Bogotá D.C.  
 
Edad. 40 años  
Ocupación: Independiente - artesana   
Su pasión: Trabajar en mi emprendimiento, ya que es mi proyecto de vida. 
 
¿Qué lo llevó a convertirse en donante habitual de sangre y qué lo ha motivado a 
ser donante de sangre durante tantos años? 
 

“El saber que muchas personas puedan beneficiarse en algo de lo que yo puedo 

compartir, aportar con mi grano de arena.”  
 
¿Cómo ha sido su experiencia al ser donante de sangre y qué siente cuando dona 
sangre? 
 

“Cada vez que veo el proceso de las maquinas, me asombro con la máquina que es 

el cuerpo humano, es tan perfecto.” 
 
¿Qué mensaje enviaría a las personas que por mitos y desinformación les da 
miedo donar sangre?  
 

“Que es solo eso, mitos. Muchas veces nos sentimos mal por no poder ayudar a 
alguna persona con plata, pero creo que el donar de esta manera es una forma muy 

sincera de hacerlo.”   
 
¿Con qué palabra resume usted el acto de donar sangre? 
 

“Acto de amor propio.” 
 
 
 
 
Patricia Del Pilar Ramírez Sanabria 



 
 
 
 

 

 
Soy Donante Voluntario y Habitual de Plaquetas desde hace 10 
años 
 
Fidelizado por el Banco de Sangre:  
Hospital Universitario Clínica San Rafael 
Bogotá D.C.  
 
Edad. 51 años  
Ocupación: Auxiliar administrativa   
Su pasión: pasear con mi hijo realizando caminatas 
 
¿Qué lo llevó a convertirse en donante habitual de sangre y qué lo ha motivado a 
ser donante de sangre durante tantos años? 
 

“Trabajé como auxiliar administrativa en el servicio de Hematología, allí atendía a 

pacientes con leucemia y se lo importante que son las plaquetas para ellos.”  
 
¿Cómo ha sido su experiencia al ser donante de sangre y qué siente cuando dona 
sangre? 
 

“Me gusta mucho donar para poder ayudar a la gente y siempre me he sentido muy 

bien de salud” 
 
¿Qué mensaje enviaría a las personas que por mitos y desinformación les da 
miedo donar sangre?  
 

“Que donar ayudar a los más necesitados yo llevo muchos años donando y nunca 

me he enfermado de nada.”   
 
¿Con qué palabra resume usted el acto de donar sangre? 
 

“Amor.” 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 

Sergio Armando Gutiérrez Mesa 
 
Soy Donante Voluntario y Habitual de Plaquetas y Sangre Total 
desde hace 6 años 
 
Fidelizado por el Banco de Sangre:  
Hospital Militar Central 
Bogotá D.C.  
 
Edad. 37 años  
Ocupación: Oficial del ejército   
Su pasión: Mi ejército 
 
¿Qué lo llevó a convertirse en donante habitual de sangre y qué lo ha motivado a 
ser donante de sangre durante tantos años? 
 

“Lo que he hecho toda mi vida, servir a los demás.” 
  
¿Cómo ha sido su experiencia al ser donante de sangre y qué siente cuando dona 
sangre? 
 

“La felicidad de ayudar a los demás que requieren sangre o plaquetas.” 
 
¿Qué mensaje enviaría a las personas que por mitos y desinformación les da 
miedo donar sangre?  
 

“Donar sangre es una labor noble la cual puede salvar muchas vidas.”   
 
¿Con qué palabra resume usted el acto de donar sangre? 
 

“Salvar vidas.” 
 
 
 
 
 
 
 
Sergio Hernández Vela 



 
 
 
 

 

 
Soy Donante Voluntario y Habitual de Plaquetas desde hace 2 
años 
 
Fidelizado por el Banco de Sangre:  
Clínica de Marly S.A. 
Bogotá D.C.  
 
Edad. 46 años  
Ocupación: Docente Universitario   
Su pasión: Cine y lectura 
 
¿Qué lo llevó a convertirse en donante habitual de sangre y qué lo ha motivado a 
ser donante de sangre durante tantos años? 
 

“Donar sangre es regalar vida a quien lo necesita, pero además me genera salud no 
solo física sino principalmente emocional. Ayudar es algo que me hace feliz y donar 
sangre y mis órganos cuando yo no los requiera al morir, solo me genera mayor 

felicidad.” 
 
¿Cómo ha sido su experiencia al ser donante de sangre y qué siente cuando dona 
sangre? 
 

“Excelente experiencia, cada vez que dono sangre o plaquetas me siento más vivo 
y útil para quienes se encuentran en un momento difícil de su existencia. Siento que 

soy un apoyo anónimo y así me gustaría continuar para quienes lo requieren de mí.” 
 
¿Qué mensaje enviaría a las personas que por mitos y desinformación les da 
miedo donar sangre?  
 

“Donar sangre debe ser algo voluntario en cada persona, pero a la vez nos muestra 

que tan solidarios y generosos podemos llegar a ser, con quienes lo necesitan.”  
  
¿Con qué palabra resume usted el acto de donar sangre? 
 

“Amor y altruismo por nuestros congéneres.” 
 
Daniel Alexander (Shaggy) 
 



 
 
 
 

 

Soy Donante Voluntario y Habitual de Sangre desde hace 5 
años donando plaquetas. 
 
Fidelizado por el Banco de Sangre:  
Fundación Hospital Infantil Universitario de San José  
Bogotá D.C.  
 
Edad. 40 años  
Ocupación: artista y diseñador   
Su pasión: soy corredor maratoniano, me gusta también crear cosas. y dormir, 
aunque no sé si ese último cuente como un hobbie. 
 
¿Qué lo llevó a convertirse en donante habitual de sangre y qué lo ha motivado a 
ser donante de sangre durante tantos años? 
 

“Un tío estaba súper mal después de donar plaquetas por primera vez se sintió muy 

cool, saber que podía hacer algo por alguien”  
 
¿Cómo ha sido su experiencia al ser donante de sangre y qué siente cuando dona 
sangre? 
 

“Mi cerebro me recompensa me siento muy bien hace sentir que puedo contribuir 

con algo, le gente donde yo dono además es genial” 
 
¿Qué mensaje enviaría a las personas que por mitos y desinformación les da 
miedo donar sangre?  
 

“Además de donar, primero, cada vez que uno lo hace es como si estuviese 
haciendo un chequeo médico, me explico, es allí en tu sangre donde se encuentran 
las mayores enfermedades generalmente es donde casi todo empieza y segundo 
los equipos son de primera y además y las personas que los manipulan son muy 
profesionales”  
  
¿Con qué palabra resume usted el acto de donar sangre? 
 

“No solo los que donan creo que son además las bacteriólogas enfermeras... mi 

palabra, agradecimiento” 
Valentina Hernández Fuentes 
 



 
 
 
 

 

Soy Donante Voluntario y Habitual de Plaquetas y Sangre Total 
desde hace 2 años 
 
Fidelizado por el Banco de Sangre:  
Clínica de Marly S.A. 
Bogotá D.C.  
 
Edad. 20 años  
Ocupación: Estudiante   
Su pasión: Nadar 
 
¿Qué lo llevó a convertirse en donante habitual de sangre y qué lo ha motivado a 
ser donante de sangre durante tantos años? 
 

“Por el trabajo de mi mamá siempre he conocido la importancia de donar sangre, 

desde muy pequeña deseaba cumplir 18 años para poder empezar a donar sangre.”
  
 
¿Cómo ha sido su experiencia al ser donante de sangre y qué siente cuando dona 
sangre? 
 

“Ha sido maravillosa. Se siente demasiado lindo poder ayudar a alguien que 
necesita ayuda sin esperar nada a cambio. Por otro lado, cuando dono sangre me 
siento viva y demasiado alegre, siempre voy con la mejor actitud para transmitirle a 

quien reciba mi sangre lo mejor de mí y mis deseos de que se recupere.” 
 
¿Qué mensaje enviaría a las personas que por mitos y desinformación les da 
miedo donar sangre?  
 

“Donar sangre es regalar vida y repartir un poquito de ti por el mundo y lo más 
importante, es ayudar a alguien que necesita lo que a ti te sobra, alguien que tiene 
una familia. Puede que la primera vez de miedo o susto, incluso puede que llegues 
a sentirte mal, pero, cuando sabes el trasfondo de lo que estás por hacer y tienes 
empatía...todo vale completamente la pena. Eso sin contar que estás en manos de 
personas con alta calidad profesional y personal que estarán antes, durante e 

incluso después del proceso cuidándote y monitoreándote.”   
¿Con qué palabra resume usted el acto de donar sangre? 
 

“Vitalidad.” 
 
Vicente Calderón Farfán 



 
 
 
 

 

 
Soy Donante Voluntario y Habitual de Sangre total desde hace 
15 años 
 
Fidelizado por el Banco de Sangre:  
Fundación La Cardio 
Bogotá D.C.  
 
Edad. 53 años  
Ocupación:   
Su pasión: Salvar vidas 
 
¿Qué lo llevó a convertirse en donante habitual de sangre y qué lo ha motivado a 
ser donante de sangre durante tantos años? 
 

“Salvar vidas solidaridad con los que la necesitan.”  
 
¿Cómo ha sido su experiencia al ser donante de sangre y qué siente cuando dona 
sangre? 
 

“Nada malo, satisfacción por ayudar a los demás y salvar vidas.” 
 
¿Qué mensaje enviaría a las personas que por mitos y desinformación les da 
miedo donar sangre?  
 

“Donar sangre aparte de ayudar a las personas que necesitan de ella es bueno para 
nuestra salud, oxigena nuestra sangre evita derrames cerebrales al renovar la 

sangre.”  
  
¿Con qué palabra resume usted el acto de donar sangre? 
 

“Amor hacia la vida y nuestro prójimo.” 
 
 
 
 
 
 
Vladimir Rojas Vega 



 
 
 
 

 

 
Soy Donante Voluntario y Habitual de Sangre total desde hace 
10 años 
 
Fidelizado por el Banco de Sangre:  
Hospital Universitario de La Samaritana E.S.E.   
Bogotá D.C.  
 
Edad. 33 años  
Ocupación: Abogado   
Su pasión: Trotar 
 
¿Qué lo llevó a convertirse en donante habitual de sangre y qué lo ha motivado a 
ser donante de sangre durante tantos años? 
 

“El poder ayudar a otras personas y el mejorar mi desempeño al desarrollar mi 

actividad física.”  
 
¿Cómo ha sido su experiencia al ser donante de sangre y qué siente cuando dona 
sangre? 
 

“La verdad me gusta por qué siento que dono vida, no me quita mucho tiempo la 

verdad es rápido, y siento el amor de las personas del banco de sangre.” 
 
¿Qué mensaje enviaría a las personas que por mitos y desinformación les da 
miedo donar sangre?  
 

“Que se animen que vale la pena pues trae muchos beneficios.”  
  
¿Con qué palabra resume usted el acto de donar sangre? 
 

“Amor.” 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 

Wilson Yamid Solano Díaz 
 
Soy Donante Voluntario y Habitual de Plaquetas desde hace 5 
años 
 
Fidelizado por el Banco de Sangre:  
Fundación Hospital de La Misericordia HOMI 
Bogotá D.C.  
 
Edad. 47 años  
Ocupación: ejecutivo comercial   
Su pasión: ir al estadio a ver a millos, bailar y leer 
 
¿Qué lo llevó a convertirse en donante habitual de sangre y qué lo ha motivado a 
ser donante de sangre durante tantos años? 
 

“El poder dar una herramienta, para que nuestros pequeños gigantes derroten el 

Cáncer.”  
 
¿Cómo ha sido su experiencia al ser donante de sangre y qué siente cuando dona 
sangre? 
 

“Gran satisfacción y alegría de poder en contribuir a que estos titanes sigan en su 

lucha diaria contra el Cáncer.” 
 
¿Qué mensaje enviaría a las personas que por mitos y desinformación les da 
miedo donar sangre?  
 

“Donar ayuda a la vida y da calidad vida, mejora el sistema inmunológico, la mejor 
inversión son nuestros niños que son el futuro de Colombia, ellos necesitan nuestra 

ayuda.”   
¿Con qué palabras resume usted el acto de donar sangre? 
 

“Nuestros monumentales niños, a su corta edad están enfrentando valerosamente 

esta enfermedad, démosle las herramientas para que logren la victoria” 
 
 

 



 
 
 
 

 

 
Fuente: Archivo fotográfico, Red Distrital de Bancos de Sangre, Servicios de Transfusión y Terapia Celular, Bogotá 14 de 
junio del 2022  

! GRACIAS ¡ 
 

A quienes con su acto de valentía, 
altruismo, solidaridad, responsabilidad 

y amor al donar sangre o alguno de sus 
componentes, de manera voluntaria y 
habitual, han permitido que muchos 
niños (as), jóvenes y adultos puedan 

continuar escribiendo en el libro de sus 
vidas.  

 
 
 
 
 



 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

Equipos de promoción 
para la donación 

voluntaria y habitual de 
sangre 

 
 
 

Quienes día a día trabajan incansablemente, de 
manera articulada, con la coordinación territorial en la 
aplicación de estrategias que promueven y fortalecen 
la cultura de donación voluntaria y habitual de sangre 

en la ciudad.  
 
 
 
 
 
 
 

 
Equipo de Promoción a la Donación Voluntaria y Habitual de Sangre 

de los Bancos de Sangre  



 
 
 
 

 

 
 

 Sociedad Nacional de la Cruz Roja Colombiana 

 Instituto Nacional de Cancerología - E.S.E. 

 Hospital Militar Central 

 Hospital Universitario Clínica San Rafael 

 Hospital Universitario de La Samaritana E.S.E.   

 Sociedad de Cirugía De Bogotá - Hospital de San José 

 Fundación Cardio-Infantil - Instituto de Cardiología 

 Fundación Hospital de La Misericordia HOMI 

 Clínica de Marly S.A. 

 Clínica Colsanitas S.A. 

 Hospital Central Policía Nacional 

 Fundación Hematológica Colombia- FUHECO 

 Fundación Karl Landsteiner In Memoriam - KALAI 

 Hospital Infantil Universitario de San José  

 Fundación Banco Nacional de Sangre HEMOLIFE 

 Instituto Distrital de Ciencia, Biotecnología e Innovación en Salud 

– IDCBIS 

 

 
 

Equipo de promoción a la donación voluntaria y habitual del banco de 
sangre Sociedad Nacional de la Cruz Roja Colombiana 



 
 
 
 

 

 
Fuente: Archivo fotográfico, Banco de Sangre Sociedad Nacional de la Cruz Roja Colombiana 

 
“El Banco Nacional de Sangre de la Cruz Roja Colombiana, junto con su grupo de 
promoción, cuenta con 58 años de servicio a la comunidad, al ser el primer banco 
de sangre a nivel nacional, dando a conocer nuestro programa a través de la 
promoción y sensibilización a nuestros diferentes entes como lo son empresas, 
universidades, municipios, veredas y población en general, tanto dentro como 
fuera de la ciudad. Se cuenta con un equipo de trabajo altamente calificado, 
caracterizado por tener una alta trayectoria en promoción, permitiéndoles ser 
parte de la historia de nuestro proceso.  Su enfoque se fundamenta en los 
principios de nuestra Institución como Humanidad, Imparcialidad, Neutralidad, 
Independencia, Voluntariado, Unidad y Universalidad lo que conlleva a que 
nuestros servicios de Donación y promoción tengan unos altos estándares de 
calidad. Trabajan día a día de forma continua buscando Prevenir, aliviar y 
satisfacer las necesidades de nuestros clientes, en cualquier circunstancia en la 
cual sea su deber intervenir, llegando a los lugares más alejados y de difícil 
acceso de nuestro departamento, compartiendo Información, comunicando sus 
beneficios y educando a la población   Por medio de la articulación y mejora 
continua de los procesos, la docencia realizada por nuestro recurso humano 
competente, la cual se encarga de brindar charlas, capacitaciones, 
sensibilizaciones sobre la importancia de la donación aclarando mitos y 
resolviendo inquietudes, con el fin de tener una cultura de la donación de sangre 
voluntaria y altruista.” 
 
 



 
 
 
 

 

 

Equipo de promoción a la donación voluntaria y habitual del banco de 
sangre Instituto Nacional de Cancerología - E.S.E. 

 

 
Fuente: Archivo fotográfico, Banco de Sangre Sociedad Instituto Nacional de Cancerología 

 
“El grupo de promoción del Banco de Sangre Instituto Nacional de Cancerología, 
es caracterizado por su responsabilidad, empatía, bondad, calidez y generosidad 
en cada labor realizada. El equipo trabaja diariamente comprometido con cada 
paciente que está recibiendo un tratamiento de cáncer, dando así una esperanza 
para muchas familias. Por lo cual queremos agradecer por su trabajo y entrega 
en cada labor realizada, las cuales garantizan la atención integral al usuario que 
accede a nuestra institución, además de propender por el uso racional de la 
sangre y la donación voluntaria de la misma, como una actividad habitual en la 
ciudadanía. 
 
El trabajo del banco de sangre es fundamental para nuestra institución, debido a 
que es el responsable de la Promoción de la donación voluntaria, la captación de 
donantes, el suministro de componentes sanguíneos: glóbulos rojos, plaquetas, 
críos y plasma a nuestros pacientes, la realización de Pruebas 
Inmunohematológicas, el Suministro de componentes especiales: irradiados y 
desleucocitados y la donación de plaquetas por Aféresis, brindados para apoyar 



 
 
 
 

 

de manera eficiente y oportuna las actividades terapéuticas de cada paciente y 
brindando un apoyo a sus familias.” 

 
 

Equipo de promoción a la donación voluntaria y habitual del banco de 
sangre Hospital Militar Central 

 

 
 

Fuente: Archivo fotográfico, Banco de Sangre Sociedad Hospital Militar Central 
 

Somos un equipo de profesionales de la medicina, bacteriología y enfermería 
comprometidos con la promoción de la donación voluntaria de sangre, 
especialmente en las unidades militares y con los estudiantes de la facultad de 
medicina de la Universidad Militar Nueva Granada donde realizamos jornadas 
extramurales de donación de sangre.  
Nos caracterizamos por brindar una atención cordial a todos los potenciales 
donantes, para que la experiencia de donar sea un momento grato que los anime 
a convertirse en donantes habituales de nuestro banco de sangre. La experiencia 
nos dice que lo hemos logrado, nos enorgullece contar con donantes fidelizados 
por más de diez años y con un gran número de vivencias positivas que hemos 
tenido con funcionarios de la Institución y con familiares de nuestros pacientes.   



 
 
 
 

 

Todo el grupo tiene un amplio conocimiento de los temas de promoción, 
selección, captación y demás procesos establecidos en la normatividad 
colombiana para obtener hemocomponentes de alta calidad, que nos permiten 
atender la demanda de transfusión de nuestros pacientes en forma oportuna y 
segura.   
 
Equipo de promoción a la donación voluntaria y habitual del banco de 

sangre Hospital Universitario Clínica San Rafael 

 
Fuente: Archivo fotográfico, Banco de Sangre Sociedad Hospital Universitario Clínica San Rafael 

 

“El grupo de promoción del Hospital Universitario Clínica San Rafael es un grupo 
comprometido con las necesidades hospitalarias a nivel propio, local y nacional 
el cual une esfuerzos para construir acciones enfocadas en informar, comunicar 
y sensibilizar a la población para crear cultura de la donación y así convertirlas en 
donantes repetitivos y habituales, para el suministro de hemocomponentes 
seguros. Además, se busca que la población tenga un espíritu solidario para así 
ayudar a los pacientes a recuperar y mejorar su condición de salud y calidad de 
vida.  La importancia de nuestra labor se ve reflejada en la búsqueda continua, 
realizando gestión en empresas y espacios donde se puedan realizar jornadas de 
donación de sangre para lograr tener un stock suficiente para el suministro de los 
hemocomponentes a las diferentes instituciones hospitalarias y garantizar la 
oportunidad del servicio.  Lograr un impacto en las familias de nuestros pacientes 
para generar en ellos la donación voluntaria y habitual y poder ayudar a salvar 
vidas.  Cambiar mitos y conceptos erróneos en la población para lograr más 
donantes y generar cambios en su estilo de vida.  Crear conciencia en la 



 
 
 
 

 

población educándola, que comprenda que la sangre no se fabrica y el único que 
la puede dar es el ser humano. Generando en la población una voz a voz, donde 
la experiencia de la donación de sangre sea inolvidable y quieran volver a donar 
con nosotros e inviten a familiares y amigos a que se sumen a esta causa.  Nos 
diferencia de otros bancos de sangre que somos el único Banco de sangre en la 
ciudad de Bogotá por ser hospitalario y distribuidor.”   

 

Equipo de promoción a la donación voluntaria y habitual del banco de 
sangre Hospital Universitario de La Samaritana E.S.E. 

 

 
Fuente: Archivo fotográfico, Banco de Sangre Sociedad Hospital Universitario La Samaritana E.S.E.  

 

 
 
 
 

 



 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

Equipo de promoción a la donación voluntaria y habitual del banco de 
sangre 

Sociedad de Cirugía De Bogotá - Hospital de San José 
 

 
Fuente: Archivo fotográfico, Banco de Sangre Sociedad de Cirugía de Bogotá- Hospital San José 

 

“El Hospital de San José es una organización privada sin ánimo de lucro, de 
carácter general, asistencial y universitario con 120 años de experiencia y 
tradición, acreditada en salud, que presta atención integral de alta complejidad, 
garantizando la mejor experiencia para el paciente y su familia, promueve la 
docencia e investigación y contribuye al bienestar de sus grupos de interés.  
Cuenta con un equipo de trabajo en el banco de sangre; el cual, para el área de 
promoción a la donación, se conforma por un referente de promoción, dos 
bacteriólogos y dos auxiliares de enfermería; quienes realizan las actividades de 
promoción en sede y en jornadas de donación extramural. Este es un equipo 
preparado, joven, creativo y con muchas ganas de aprender; de igual manera 
entiende claramente la necesidad constante de nuestros pacientes y familiares, 
ofreciendo una atención humanizada, amigable y de calidad a los donantes.  
 



 
 
 
 

 

A lo largo de los años de funcionamiento, hemos logrado fidelizar algunas 
instituciones y entidades donde no sólo captamos sangre, sino que también 
sensibilizamos y creamos conciencia de los beneficios para los pacientes que 
recibirán los componentes sanguíneos.  Así mismo trabajamos con compromiso 
para ofrecer la mejor experiencia a cada uno de los  
 
héroes que realizan una donación con nosotros, viendo reflejado el trato cálido y 
amable, logrando así un fortalecimiento de los lazos con nuestros donantes.  
 
Desde el año 2020, el estado de emergencia por la Covid -19; conllevó al banco 
de sangre a fortalecer el área de promoción, creando el cargo de referente de 
promoción, designando a una persona que se dedica exclusivamente a mejorar 
las estrategias de captación de donantes y tener más acercamiento con los 
diferentes sectores económicos para llevar el mensaje de la donación de sangre 
al interior de diferentes organizaciones.” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 

 
 
 

Equipo de promoción a la donación voluntaria y habitual del banco de 
sangre 

Fundación Cardio-Infantil – La Cardio. 
 

 
Fuente: Archivo fotográfico, Banco de Sangre Fundación La Cardio.  

 

“El Banco de Sangre cuenta con un equipo de profesionales en bacteriología, 
medicina, enfermería y administrativos, los cuales son los encargados de 
promover a través de la educación la donación de sangre voluntaria y altruista a 
diferentes comunidades mediante estrategias como:  

La participación en actividades comunitarias y étnicas, educación en colegios y 
universidades, educación a pacientes y sus familiares, educación y sensibilización 
en empresas, reconocimientos especiales por altruismo.  

Trabajamos sensibilizando bajo el concepto de estar Unidos por La Sangre, 
unidos por ese hilo rojo un hilo de vida, trasladando todo lo bueno que circula en 
nosotros a aquellas personas que lo requieren por alguna necesidad en su salud.   

Teniendo en cuenta que nuestro propósito es la pronta recuperación de los 
pacientes acá atendidos, elevamos nuestros estándares de calidad cuidando la 
salud tanto de donantes como de pacientes receptores”  



 
 
 
 

 

 
 
 

Equipo de promoción a la donación voluntaria y habitual del banco de 
sangre 

Fundación Hospital de La Misericordia HOMI 
 

 
Fuente: Archivo fotográfico, Banco de Sangre Fundación Hospital Pediátrico la Misericordia 

 
“El equipo de promoción del Banco de Sangre de la Fundación Hospital Pediátrico 
la Misericordia, sintiendo orgullo de ser parte del 2 mejor hospital pediátrico de 
Latinoamérica, se identifica por la noble labor de contribuir a mejorar la calidad 
de vida de niños que valientemente afrontan enfermedades de alta complejidad, 
desempeñando su labor con amor y humanidad. Los profesionales y auxiliares de 
enfermería con su entrega y dedicación hacen diferencia promocionando la 
donación de sangre siendo ejemplo para la sociedad, ya que ellos mismos o sus 
familias son donantes habituales haciendo de este acto una motivación para los 
demás. El equipo de promoción a la donación más que buscar donantes está 
encaminado a invitar a las personas a que se unan a su propósito: el amor por los 
niños. Así es como el equipo del banco de sangre con su compromiso está 
altamente calificado para brindar seguridad y confianza a todos los donantes, a 
los niños y a sus familias para seguir salvando las sonrisas y reconstruyendo los 
sueños de los pequeños valientes que confían en nuestro invaluable equipo.” 



 
 
 
 

 

 
 

 
 

Equipo de promoción a la donación voluntaria y habitual del banco de 
sangre 

Clínica de Marly S.A. 
 

 
Fuente: Archivo fotográfico, Banco de Sangre Clínica de Marly S.A. 

 
“El Banco de Sangre cuenta con un equipo de profesionales en bacteriología, 
medicina, enfermería y administrativos, los cuales son los encargados de 
promover, a través de la educación, la donación de sangre voluntaria y altruista a 
diferentes comunidades mediante estrategias como:  

La participación en actividades comunitarias y étnicas, educación en colegios y 
universidades, educación a pacientes y sus familiares, educación y sensibilización 
en empresas, reconocimientos especiales por altruismo.  

Trabajamos sensibilizando bajo el concepto de estar Unidos por La Sangre, 
unidos por ese hilo rojo un hilo de vida, trasladando todo lo bueno que circula en 
nosotros a aquellas personas que lo requieren por alguna necesidad en su salud.   



 
 
 
 

 

Teniendo en cuenta que nuestro propósito es la pronta recuperación de los 
pacientes acá atendidos, elevamos nuestros estándares de calidad cuidando la 
salud tanto de donantes como de pacientes receptores”  

 
 
 

Equipo de promoción a la donación voluntaria y habitual del banco de 
sangre 

Clínica Colsanitas S.A. 
 

 
Fuente: Archivo fotográfico, Banco de Sangre de la Clínica Colsanitas 

 
" El equipo de promoción del Banco de sangre de la Clínica Colsanitas está 
conformado por un grupo multidisciplinario de Bacteriólogos y auxiliares de 
enfermería comprometidos con el desarrollo e implementación de estrategias 
para el fortalecimiento de la captación de donantes de sangre en la ciudad de 
Bogotá y algunos municipios vecinos, tendientes a mejorar la calidad de vida, el 
bienestar,  las condiciones de salud de nuestros usuarios, guiados por las 
políticas y los valores corporativos de la Organización Keralty. 



 
 
 
 

 

Pensando siempre en proteger los donantes y beneficiar a nuestros pacientes y 
sus familias, cumplimos con los más altos estándares de selección, siendo 
responsables, solidarios y empáticos con el cuidado y protección de los mismos. 

Nos caracterizamos por ser un equipo de trabajo honesto, respetuoso y 
carismático con nuestros donantes dentro y fuera de la institución buscando 
siempre el buen trato y la mejor atención con el fin de fidelizarlos, para que día a 
día, se pueda incrementar el porcentaje de habitualidad y así mismo ser 
reconocidos como el mejor banco de sangre del País" 

 
Equipo de promoción a la donación voluntaria y habitual del banco de 

sangre 
Hospital Central Policía Nacional 

 
Fuente: Archivo fotográfico, Banco de Sangre Hospital Central Policía Nacional 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
Equipo de promoción a la donación voluntaria y habitual del banco de 

sangre 
Fundación Hematológica Colombia- FUHECO 

 

 
Fuente: Archivo fotográfico, Banco de Sangre Fundación Hematológica Colombia- FUHECO 

 
“Contamos con un equipo de profesionales comprometidos con nuestra labor, 
siempre enfocados en la recolección de unidades con oportunidad, eficiencia y 
excelencia en la calidad, además con un sentido social que asumimos con 



 
 
 
 

 

responsabilidad y alegría, encaminados a brindar un mejor servicio en el campo 
de la Hemoterapia y la Hematología. 
 
Día a Día trabajamos para que la donación de sangre llegue a las nuevas 
generaciones como un acto altruista y con un alto sentido de responsabilidad 
social, brindando una experiencia de vida diferente para nuestros donantes para 
así fomentar la cultura de la donación.” 

 
 

 
 
 
Equipo de promoción a la donación voluntaria y habitual del banco de 

sangre 
Fundación Karl Landsteiner In Memoriam – KALAI 

 

 
Fuente: Archivo fotográfico, Banco de Sangre Fundación Hematológica Colombia- FUHECO 

 
“Somos un equipo compuesto por dos referentes de promoción a la donación de 
sangre y seis profesionales de la salud, pero más que un equipo somos una 
familia la cual está comprometida con la vida, con el prójimo y sobre todo con la 
posibilidad de salvar vidas. 
Nos caracteriza la tenacidad, el amor propio y el compromiso que día a día 
tenemos para extender la esperanza de vida a los colombianos.” 



 
 
 
 

 

 
“Entre los distintos equipos de promoción de los bancos de la red no hay gran 
diferencia ya que todos tenemos un solo objetivo el cual es salvar vidas gracias a 
nuestra labor por eso amamos lo que hacemos y lo hacemos bien.” 
 
“Estamos muy orgullosos de pertenecer a “LA GRAN FAMILIA KALAI” 
 

 
 
 

 
 
 

Equipo de promoción a la donación voluntaria y habitual del banco de 
sangre 

Hospital Infantil Universitario de San José 
 

 
Fuente: Archivo fotográfico, Banco de Sangre Hospital Infantil Universitario de San José 

 
“Nuestro equipo está conformado por dos auxiliares de enfermería y una 
bacterióloga, es un equipo pequeño ya que solo tenemos un grupo de campaña 
extramural, nos caracterizamos por ser multifuncionales y muy proactivas.”  

 
 
 



 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Equipo de promoción a la donación voluntaria y habitual del banco de 
sangre 

Fundación Banco Nacional de Sangre HEMOLIFE 
 

 
Fuente: Archivo fotográfico, Banco de Sangre Fundación Banco Nacional de Sangre HEMOLIFE 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Equipo de promoción a la donación voluntaria y habitual del banco de 
sangre 

Instituto Distrital de Ciencia, Biotecnología e Innovación en Salud – 
IDCBIS 

 

 
Fuente: Archivo fotográfico, Banco de Sangre Instituto Distrital de Ciencia, Biotecnología e Innovación en Salud – IDCBIS 

 
"Somos un equipo de técnicos, profesionales y especialistas, que se caracterizan 
por un alto nivel de compromiso y ética frente a la cultura de la donación. 
Generamos estrategias creativas y de alto impacto para educar a la población 
frente a la importancia de la donación altruista y habitual, nuestro objetivo es 



 
 
 
 

 

llegar más allá de la donación de sangre, dentro de nuestros procesos de 
promoción, enseñamos sobre la donación de tejidos, donación de células 
progenitoras de la sangre, entre otras, porque desde el IDCBIS, tenemos como 
insignia la pasión por la ciencia y la vida, gracias a estas estrategias hemos 
recibido premios y reconocimientos como "Mejor Iniciativa Internacional y 
Promoción de la Donación de Sangre 2021" durante la pandemia por COVID-19. 
Nuestro trabajo nos lleva a evidenciar cada día la importancia de reconocer al 
donante como individuo capaz de tomar decisiones a partir del conocimiento 
adquirido, convirtiéndose en interlocutor de la donación y transmitiendo el 
mensaje, para aumentar el número de donaciones y convertirlo en capital cultural 
entre sus grupos de interacción, logrando una comunidad fidelizada con la misión 
del Instituto." 
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